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PREMESSA

Costituitasi nel 1890 a seguito della fusione delle due Associazioni laiche cittadine di pronto soc-
corso “Società di Mutuo Soccorso tra gli assistenti ai malati pubblica assistenza” e la “Croce Verde 
Livornese”.

�/�D���Q�D�V�F�L�W�D���G�H�O�O�D���6���9���6�����V�L���F�R�O�O�R�F�D���Q�H�O���S�H�U�L�R�G�R���V�W�R�U�L�F�R���D�O�O�D���¿�Q�H���G�H�J�O�L���D�Q�Q�L���µ���������G�R�Y�H���Y�H�G�H���O�D���Q�D�V�F�L�W�D���G�L��
numerose società laiche di mutuo soccorso per rispondere ai crescenti bisogni di assistenza per la 
popolazione. La S.V.S. è costituita nel 1890 dopo la fusione di due benemerite Società cittadine: la 
Croce Verde di Livorno e l’Associazione di Mutuo Soccorso fra gli Assistenti ai malati. Tra i membri 
della S.V.S. spiccano eminenti personalità del mondo politico, economico e sociale della città. I primi 
programmi della S.V.S., oltre al servizio istituzionale di assistenza e soccorso, è stata la promozione 
della costituzione di una federazione nazionale tra le Associazioni di Pubblica Assistenza e Soc-
corso, la quale si costituì solamente nel 1904. Nel 1908 in un terreno donato dall’ospedale sorge il 
primo palazzo in Italia di un’Associazione di Pubblica Assistenza (attuale sede di Via San Giovanni) 
costruito raccogliendo offerte tra le Istituzioni e la Popolazione, tra cui risulta anche il Re Vittorio 
Emanuele.  L’opera della S.V.S. ha il suo primo riconoscimento per prodigarsi durante il soccorso 
alla popolazione in occasione delle epidemie coleriche nel quale perirono anche numerosi militi; per 
la generosa attività furono consegnate alla S.V.S. due medaglie d’argento una del Comune ed una 
della Massoneria. L’opera della S.V.S. continua ad avere alti riconoscimenti tra i quali : nel 1905 
medaglia d’oro da parte della cittadinanza livornese tramite il Sindaco, nel 1906 Grande Diploma 
d’onore dell’esposizione Internazionale di Milano, nel 1908 Medaglia d’argento da parte del Ministe-
ro dell’Interno e Medaglia d’oro da parte degli operai livornesi per i soccorsi al terremoto di Messina, 
1911 Medaglia d’argento del Comune di Livorno per l’opera di soccorso per Epidemie coleriche, 
1912 Medaglia d’oro all’esposizione internazionale d’igiene di Roma, 1913 Firenze Concorso To-
scano targa d’onore e tre medaglie d’oro, 1914 Pescia concorso nazionale “soccorsi d’urgenza” Me-
daglia d’oro e targa d’argento,1914 Medaglie di S.M. il Re ed altre due Medaglie d’oro,1960 Savona 
Barella d’oro al concorso nazionale . Durante la prima guerra mondiale la S.V.S. vide una notevole 
diminuzione di giovani militi inviati al fronte; i più anziani si prodigarono nel soccorso alla popola-
zione ed ai feriti provenienti dal fronte. Dal 1921 gli avvenimenti politici sbarrano la strada all’opera 
della S.V.S. come a gran parte delle Pubbliche Assistenze; minacce, intimidazioni e violenze non 
interruppero l’opera dei nostri militi, ma la guerra ed i bombardamenti oltre a distruggere il Palazzo 
della Pubblica Assistenza disperse tutto il materiale utilizzato per i soccorsi e l’intero corpo militi. La 
rinascita avviene immediatamente nel dopoguerra con i soccorsi alle numerose vittime in un crollo 
di un palazzo danneggiato dalle incursioni aeree e dove ai militi S.V.S. riceverono elogi da tutta la 
�F�L�W�W�j���S�H�U���O�D���O�R�U�R���H�F�F�H�]�L�R�Q�D�O�H���R�S�H�U�D�����'�R�S�R���J�O�L���D�Q�Q�L���G�H�O���V�D�F�U�L�¿�F�L�R���V�H�J�Q�D�W�L���G�D�O���G�R�S�R�J�X�H�U�U�D���H���U�H�V�W�L�W�X�L�W�R���L�O��
palazzo dalle forze alleate che lo avevano occupato nella parte non distrutta vi è la riorganizzazione 
della S.V.S. . Soccorsi per l’alluvione nel Polesine, l’alluvione di Firenze, il Terremoto del Friuli e 
�T�X�H�O�O�R���G�H�O�O�¶�,�U�S�L�Q�L�D�����O�D���W�U�D�J�H�G�L�D���G�H�O���0�R�E�\���3�U�L�Q�F�H���¿�Q�R�����O�¶�D�O�O�X�Y�L�R�Q�H���G�H�O���3�L�H�P�R�Q�W�H���H���9�H�U�V�L�O�L�D���¿�Q�R���D�O���U�H�F�H�Q�W�H��
terremoto in Umbria vedono sempre la S.V.S. impegnata nei soccorsi, importante è stato l’impegno 
dell’associazione sia a livello di protezione civile e socio-sanitario nel settembre 2017 per l’alluvione 
della città di Livorno e negli anni 2020 e 2021 a seguito della pandemia Covid-19. Impossibile de-
scrivere tutti gli altri momenti ed i soccorsi prestati dall’Associazione. Nel 1993 il Comune di Livorno 
consegna l’alto riconoscimento cittadino “Liburnina d’Oro” per l’opera dell’Associazione.    

La Missione della Società Volontaria di Soccorso Pubblica Assistenza, fondata sull’Assistenza ai 
�F�L�W�W�D�G�L�Q�L���F�K�H���O�D���U�L�F�K�L�H�G�R�Q�R�����Y�L�H�Q�H���S�U�H�V�W�D�W�D���G�D�O�������������F�R�Q���&�R�Q�W�L�Q�X�L�W�j�����3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�j�����(�I�¿�F�L�H�Q�]�D�����(�I�¿-
cacia e Successo. 
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MISSIONE

La Missione della Società Volontaria di Soccorso Pubblica Assistenza, fondata sull’Assistenza

�D�L���F�L�W�W�D�G�L�Q�L���F�K�H���O�D���U�L�F�K�L�H�G�R�Q�R�����Y�L�H�Q�H���S�U�H�V�W�D�W�D���G�D�O�������������F�R�Q���&�R�Q�W�L�Q�X�L�W�j�����3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�W�j�����(�I�¿�F�L�H�Q�]�D��

�(�I�¿�F�D�F�L�D���H���6�X�F�F�H�V�V�R��

La Missione della Società Volontaria di Soccorso, ispirata ai valori dell’Umanità, Carità, 
Soccorso, Abnegazione , è volta principalmente ad affrontare la malattia ed il disagio e 

contemporaneamente a prevenirne l’insorgenza.

Le attività prevalentemente svolte da SVS sono le seguenti:

- INTERVENTI E SERVIZI SOCIALI;

- INTERVENTI E PRESTAZIONI SANITARIE;

- PRESTAZIONI SOCIO-SANITARIE DI CUI AL D.P.C.M DEL 14/02/2001

- INTERVENTI E SERVIZI FINALIZZATI ALLA TUTELA DEGLI ANIMALI

- FORMAZIONE EXTRA-SCOLASTICA, ���¿�Q�D�O�L�]�]�D�W�D���D�O�O�D���S�U�H�Y�H�Q�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���G�L�V�S�H�U�V�L�R�Q�H���V�F�R�O�D�V�W�L�F�D

e al successo scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo e al contrasto della povertà educativa

Per interventi e servizi sociali e per prestazioni sociosanitarie si intendono in particolare le attività

orientate alla risposta ai bisogni degli anziani, dei diversamente abili e di soggetti in momentanee

�S�U�H�F�D�U�L�H���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���G�L���V�D�O�X�W�H���R���L�Q���V�L�W�X�D�]�L�R�Q�L���D�Q�F�K�H���W�H�P�S�R�U�D�Q�H�H���G�L���G�L�I�¿�F�R�O�W�j���V�R�F�L�D�O�L���H�G���H�F�R�Q�R�P�L�F�K�H��

Gli interventi e le prestazioni sanitarie sono realizzati in particolare mediante l’organizzazione

e la gestione del soccorso mediante autoambulanza o qualsiasi mezzo all’uopo destinato ad

ammalati e feriti, di servizi di guardia medica, paramedica, ambulatoriale, di medicina preventiva

�H���G�H�O���O�D�Y�R�U�R�����V�H�U�Y�L�]�L���G�L���U�L�D�E�L�O�L�W�D�]�L�R�Q�H���H���¿�V�L�R�W�H�U�D�S�L�D�����L�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q���O�H���V�W�U�X�W�W�X�U�H���S�X�E�E�O�L�F�K�H

e altre organizzazioni private; la promozione, l’organizzazione e la gestione della raccolta del

sangue; la promozione e la realizzazione di iniziative di formazione ed informazione sanitaria e di

prevenzione della salute nei suoi vari aspetti sanitari e sociali.

Le attività di interesse generale sono svolte prevalentemente dai soci volontari, anche in regime di conven-
zione secondo la normativa vigente
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• 1 METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

FASE RUOLO DESCRIZIONE PROCESSO

PIANIFICAZIONE 
(PLANNING)

CONSIGLIO DIRETTIVO Favorire la rendicontazione

CONSIGLIO DIRETTIVO Indicare gli stakeholder

CONSIGLIO DIRETTIVO Individuare le modalità di relazione con gli stakeholder

ASSEMBLEA DEI SOCI �'�H�¿�Q�L�]�L�R�Q�H���0�L�V�V�L�R�Q�H

ASSEMBLEA DEI SOCI �'�H�¿�Q�L�]�L�R�Q�H���9�D�O�R�U�L

IDENTIFICAZIONE E 
RACCOLTA INFORMA-
ZIONI (ACCOUNTING)

DIREZIONE Coinvolgere gli stakeholder

STAKEHOLDER �,�G�H�Q�W�L�¿�F�D�U�H���J�O�L���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�L

DIREZIONE Raccolta dati

DIREZIONE Analisi informazioni

CONSIGLIO DIRETTIVO Determinare obiettivi futuri

CONSIGLIO DIRETTIVO Piano di miglioramento

VERIFICA E COMUNI-
CAZIONE (Auditing e 

Reporting)

DIREZIONE Preparazione del rapporto

TERZO SOGGETTO AU-
TONOMO

�9�H�U�L�¿�F�D

CONSIGLIO DIRETTIVO Comunicazione del rapporto

Il gruppo operativo “Bilancio Sociale” è composto da :

• Presidente o delegato dell’organo direttivo

• Direttore operativo

• Direttore Amministrativo

• Funzionari responsabili di ogni settore operativo

• Volontari responsabili di ogni settore operativo

• Stakeholders nella fase di presentazione e rendicontazione

• Il bilancio è approvato dal Consiglio Direttivo e dall’Assemblea dei Soci nel consuntivo 
dell’anno 2025

Diffusione

• Web (sito e news letter)

• Cartaceo (stakeholders)

Tempo realizzazione: annuale
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Questo Bilancio Sociale rendiconta l’attività sociale dell’Associazione nel periodo 

1 Gennaio 2024 – 31 Dicembre 2024

Il Bilancio sociale è promosso dall’organo direttivo dell’Associazione. Nella fase di elaborazione 
sono coinvolti tutti i settori associativi che collaborano nella individuazione delle fonti di informazio-
ne e la raccolta dei dati. Il documento è approvato dal Consiglio Direttivo e presentato all’Assem-
blea dei Soci. 

La diffusione è mirata agli stakeholder e pubblicata sul sito associativo e diffusa anche attraverso 
l’utilizzo di newsletter dedicate. 

�3�H�U���L�O���E�L�O�D�Q�F�L�R�������������F�R�P�H���S�U�H�¿�V�V�R���Q�H�O���%�L�O�D�Q�F�L�R���G�L���0�L�V�V�L�R�Q�H�����U�L�I�H�U�L�W�R���D�O�O�¶�H�G�L�]�L�R�Q�H���S�U�H�F�H�G�H�Q�W�H�����D�E�E�L�D-
�P�R���S�U�R�Y�Y�H�G�X�W�R���D���F�R�L�Q�Y�R�O�J�H�U�H���O�¶�X�I�¿�F�L�R���F�R�R�U�G�L�Q�D�P�H�Q�W�R���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���T�X�D�O�H���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���D�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���H���D�L��
settori operativi dell’associazione di volontariato; Sono stati inoltre coinvolti direttamente i respon-
sabili dei gruppi di formazione, che si rivolgono ai cittadini che intendono iniziare il loro percorso in 
abito di volontariato, nei vari settori, servizi e attività dell’Associazione.  

�6�R�Q�R���V�W�D�W�L���L�Q�R�O�W�U�H���F�R�L�Q�Y�R�O�W�L���L���U�H�I�H�U�H�Q�W�L���G�H�J�O�L���X�I�¿�F�L�����S�H�U���O�D���S�U�R�G�X�]�L�R�Q�H���H���O�D���P�H�V�V�D���D���G�L�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�H���G�H�L��
dati inerenti alle attività svolte e assicurate. 

Il Bilancio Sociale si riferisce all’Associazione Società Volontaria di Soccorso Pubblica Assi-
stenza. L’Associazione è aderente a ANPAS (Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze);               
L’Associazione è Socio Sovventore della Coop. Humanitas; ad eccezione delle quote di adesione 
�G�L�F�K�L�D�U�D�W�H���L�Q���E�L�O�D�Q�F�L�R���Q�R�Q���Y�L���V�R�Q�R���L�Q�À�X�H�Q�]�H���F�R�Q���O�D���U�H�G�D�]�L�R�Q�H���G�L���T�X�H�V�W�R���E�L�O�D�Q�F�L�R����
Dal Dicembre 2009 l’Associazione è socio unico dell’azienda SVS Gestione Servizi srl alla quale 
sono state trasferite tutte le competenze della gestione dei servizi commerciali; neanche per que-
sto soggetto vi è interazione nel presente bilancio ad eccezione eventuale di alcuni dati relativi 
�D�O�O�¶�R�I�I�H�U�W�D���G�L���V�H�U�Y�L�]�L���F�R�Q�F�H�V�V�L���L�Q���D�I�¿�W�W�R���G�L���L�P�S�U�H�V�D��

Dall’ Associazione nasce anche l’Associazione di Promozione sociale “La Solidarietà”, neanche 
per questo soggetto vi è interazione nel presente soggetto. 

Per le informazioni sulla redazione del Bilancio Sociale è possibile rivolgersi  a:                                         
Società Volontaria di Soccorso Pubblica Assistenza Via San Giovanni,30 57123 Livorno                            
tel. 0586 88.88.88 info@pubblicaassistenza.it Direttore Sig. Cantini Francesco
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• 2 INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

PUBBLICA ASSISTENZA  SOCIETA’ VOLONTARIA di SOCCORSO

Via San Giovanni,30 57123 Livorno palazzo proprio dal 1908

Codice Fiscale 80004600492

Partita Iva sospesa a partire dall’anno 2010 per cessione di tutte le attività commerciali alla        
SVS Gestione Servizi Srl

SEDE LEGALE 

Via San Giovanni,30 – 57123 LIVORNO

Operatività 24 ore su 24

Tel. 0586/88.88.88  

info@pubblicaassistenza.it

pec@pec.svspubblicaassistenza.it

Sede Sociale

Assemblea dei Soci, Consiglio della Società, Revisori, 

Probiviri

Direzione

Centrale Operativa

�8�I�¿�F�L���$�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�L

URP e con i soci
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SVS LIVORNO CENTRO

Via San Giovanni, 30 – 57123 LIVORNO

Operatività 24 ore su 24

Tel. 0586/88.88.88  

info@pubblicaassistenza.it

pec@pec.svspubblicaassistenza.it

Centrale Operativa h24

Soccorso Sanitario

Servizio Sociale

Attività sociali e messa a disposizione di presidi sanitari a 
titolo gratuito

Formazione

Coordinamento volontari / Segreteria Volontari 

Sede accreditata per progetti di Servizio Civile 

Polo salute della partecipata SVS Gestione Servizi srl 

  

SEDE LIVORNO SUD 

Via G. RICCI, 2 – 57128 LIVORNO

Operatività 16/24 ore 

info@pubblicaassistenza.it

pec@pec.svspubblicaassistenza.it

Soccorso Sanitario

Formazione

Sede accreditata per progetti di Servizio Civile

ALTRE SEDI :
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SEDE LIVORNO NORD

Via delle CORALLAIE,12 – 57121 LIVORNO

Operatività 12 ore 

Tel. 0586/428.001   

info@pubblicaassistenza.it

pec@pec.svspubblicaassistenza.it

Soccorso Sanitario

Sala conferenze

Formazione

Autoparco

Protezione Civile

Antincendio Boschivo 

Maxi Emergenze Sanitarie 

Attività sociale e ricreativa

Ambulanza veterinaria

Sede accreditata per progetti di Servizio Civile

SEDE CAPRAIA ISOLA (LI)

Via per il Cimitero snc

info@pubblicaassistenza.it

pec@pec.svspubblicaassistenza.it

Soccorso Sanitario

Antincendio Boschivo

Formazione e informazione ai residenti dell’Isola 
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SEDE ROMA

Via Baldassarre Orero, 67

info@pubblicaassistenza.it

pec@pec.svspubblicaassistenza.it

Soccorso Sanitario

Protezione Civile 

Maxiemergenze sanitarie 

Sede accreditata per progetti di Servizio C
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Associazione di Volontariato Legge 266/91 Iscritta al registro regionale del Volontariato n. 936 del 
19 Settembre 1994

Riconosciuta personalità giuridica privata con deliberazione Consiglio Regionale Toscana 
n. 392 del 3/10/1995 in precedenza I.P.A.B. Istituzione Pubblica di Assistenza e Bene�cienza.

Dal 2010 l’Associazione ha deciso nel rispetto ex articolo 30 del Dl n. 185/2008 di non quali�carsi come 
ONLUS di diritto ai sensi ex art. 10 comma 8 DECRETO LEGISLATIVO 4 dicembre 1997, n. 460 GU n.1 del 
2-1-1998 - Suppl. Ordinario n. 1   
 

• Dal 1893 al 1995 I.P.A.B. Istituzione Pubblica di Assistenza e Bene�cenza
• Dal 1994 Iscritta nel registro regionale delle Associazioni di Volontariato
• Dal 1995 acquisizione personalità giuridica di diritto privato 
• Associazione di Volontariato ai sensi della Legge 266 del 1991 con iscrizione Albo Re
            gionale
• Iscrizione nel registro regionale delle Associazioni di Protezione Civile
• Iscrizione Albo Comunale Associazioni di Volontariato
• Decreto Presidente della Repubblica 2 Ottobre 2006 concessione Stemma Aral dico
• Autorizzata al trasposto sanitario Legge 25/2001 e successive
• Iscritta Sistema sanitario di emergenza-urgenza – Approvazione elenco regionale 
            di cui all’art. 76 quinquies della l.r. 40/2005 con DECRETO 3 settembre 2012, n. 
            3964
• Iscrizione Albo Registro Soggetti accreditati Legge Regionale 18 Gennaio 2002 n. 5  
            Regione Toscana Delibera 9 Gennaio 2009 n. 2 
• Registro Operatori della Comunicazione – Agenzia delle Comunicazioni  
• Ente non commerciale, ovvero ETS categoria ODV
• Anno 2022 avviata la procedura per la trasmigrazione al RUNTS (registro unico Nazio  
           nale Terzo settore)
• In data 02/12/2022 è stata evasa la pratica di iscrizione al RUNTS (registro unico Na
           zionale Terzo settore, come indicato dal codice Repertorio numero 83682 del portale  
           RUNTS Regione Toscana. 

�/�¶�$�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H���G�L�I�H�Q�G�H���O�D���S�U�R�S�U�L�D���L�Q�G�L�S�H�Q�G�H�Q�]�D���G�D���T�X�D�O�V�L�D�V�L���L�Q�À�X�H�Q�]�D���,�V�W�L�W�X�]�L�R�Q�D�O�H�����S�R�O�L�W�L�F�D����
economica tramite l’organo di governo.
L’indipendenza è garantita con valutazioni obiettive delle proprie azioni.
In caso di contestazioni da parte degli stakeholder all’indipendenza dell’Associazione il 
Consiglio Direttivo procederà alla valutazione alla prima convocazione utile.
Nessuna donazione sarà accettata da donatori che possono compromettere l’indipendenza 
dell’Associazione anche tramite l’informazione agli stessi donatori.
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2.1 LA VISIONE

�/�D���G�H�¿�Q�L�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���Y�L�V�L�R�Q�H���V�L���G�L�V�W�L�Q�J�X�H���L�Q���G�X�H���I�D�V�L�����O�D���Y�L�V�L�R�Q�H���D���E�U�H�Y�H���H���O�X�Q�J�R���W�H�U�P�L�Q�H��

I rapidi processi di cambiamento socio-culturali-economici impongono una riformulazione della vi-
sione in tempi anche brevi purché non in contrasto con il sistema dei valori tradizionali.

Allo stato attuale si riscontrano forti criticità nella visione di lungo termine per la nostra Associazione 
soprattutto sul ruolo futuro nella gestione di alcuni servizi tradizionali.

�/�D���I�X�Q�]�L�R�Q�H���³�S�X�E�E�O�L�F�D�´���V�L���V�F�R�Q�W�U�D���F�R�Q���X�Q�D���P�R�G�L�¿�F�D�W�R���U�D�S�S�R�U�W�R���V�H�P�S�U�H���S�L�•���³�S�U�L�Y�D�W�L�V�W�L�F�R�´���F�R�Q���O�¶�X�W�H�Q�]�D��
e le istituzioni e con risorse precarie e non continuative.

�7�D�O�H���T�X�D�G�U�R���L�Q�À�X�L�V�F�H�����Q�H�J�D�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H�����V�X�O�O�D���F�R�U�U�H�W�W�D���G�H�¿�Q�L�]�L�R�Q�H���G�L���Y�L�V�L�R�Q�H��

Per sintesi :

• La Società Volontaria di Soccorso Pubblica Assistenza mantiene la visione di servizio      

            
pubblico con gestione privata (trasparente) per gli anni futuri

• Assicura il potenziamento di servizi sanitari e sociali alla comunità potenziando il sostenta

           
 mento con risorse private da donazioni rispetto al convenzionamento 

• Avviare un sistema di monitoraggio sulla nascita di nuovi Bisogni in ambito sociosanitario

• Potenziare l’attenzione, sulle fasce deboli, anziani. 

• Promuovere interventi di progettazione in ambito socio-sanitario, cercando di potenziare la       

            risposta ai bisogni con attività e servizi che possano essere erogati anche a domicilio

• Proseguire il forte impegno nella promozione del volontariato, riconosciuto e confermato   

            
come risorsa fondamentale dell’Associazione. 

• Promuovere sul territorio iniziative di prevenzione alla salute 

• Organizzare iniziative di socializzazione e impegno sociale nei quartieri della città

• Progettare e promuovere nuovi spazi di socializzazione rivolti ad ogni fascia di età
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2.2 RUOLO NELLA COMUNITA’  

Il ruolo della S.V.S. nella comunità lo si rileva con i dati relativi alle attività svolte nell’anno in corso

E’ garantita priorità al rilevamento dei bisogno della collettività nei campi di intervento dell’Associa-
zione ed al contempo procedere con la soddisfazione mediante fornitura di servizi dai più semplici 
agli strutturati e complessi.

Settore Ruolo
Solidarietà Promuovere una società solidale e di auto-aiuto fra 

i cittadini
Solidarietà Favorire una società priva di ogni tipo di discrimina-

zione sociale, razziale, religiosa, sessuale, politica.
Solidarietà Internazionale Intervenire a sostegno delle popolazioni povere con 

progetti e interventi di aiuto
Sanitario Rilevazione e rappresentanza dei bisogni e diritti 

sanitari dei cittadini nei rapporti istituzionali
Sociale Rilevazione e rappresentanza dei bisogni e diritti 

sociali dei cittadini nei rapporti 

istituzionali
Sanitario Offrire un servizio di ambulanza gratuito per la col-

lettività  
Sociale Intervenire nella rilevazione e soddisfazione dei bi-

sogni sociali primari delle persone   
Protezione Civile Garantire un aiuto immediato alle popolazioni colpi-

�W�H���G�D���F�D�W�D�V�W�U�R�¿��
Donazione di Sangue Garantire la disponibilità di sangue presso il servizio 

sanitario pubblico 
Antincendio Boschivo Promuovere nei cittadini la cultura del rispetto e la 

protezione dell’ambiente assicurando squadre di 
volontari per la prevenzione di incendi boschivi

Soccorso Veterinario Promuovere nei cittadini la cultura del rispetto e del-
la tutela animale. Sostenendo la popolazione anzia-
na della città nella gestione e cura di un animale 
domestico
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• 3 STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE                                                                     

PRESIDENTE Sig.a         Marida BOLOGNESI
CONSIGLIERE Sig.         Vittorio CARELLI 
CONSIGLIERE Sig.a       Maria Teresa DE LAURETIS
CONSIGLIERE Sig.         Francesco GENOVESI 
CONSIGLIERE Sig.         Massimo BIANCHI 
CONSIGLIERE Sig.         Gabriele CAPOZZI
CONSIGLIERE Sig.a       Maria BERNARDONI  
CONSIGLIERE Sig.         Luca CHIAPPE 
CONSIGLIERE Sig.a       Elena INNOCENTI 
CONSIGLIERE Sig.         Rosario SANTORO
CONSIGLIERE Sig.         Marco RUGGERI   

  

Convocazioni di Consiglio Direttivo n.4 nell’anno 2024 

Le deleghe ai componenti degli organi di governo vengono conferite di volta in volta.

Gli organi di governo non ricevono compensi ad alcun titolo e l’opera è svolta in forma totalmente 
gratuita e senza concessione di alcun tipo di rimborso spesa. 

�1�H�O�O�R���V�Y�R�O�J�L�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�¶�D�W�W�L�Y�L�W�j�� �G�L���$�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�H���G�H�O�O�¶�$�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H�� �Q�R�Q���V�X�V�V�L�V�W�R�Q�R���F�R�Q�À�L�W�W�R���G�L�� �L�Q�W�H-
resse.

•  3.1 COLLEGIO DEI SINDACI REVISORI

COLLEGIO DEI SINDACI REVISORI al 30/01/2024
Rag. Giancarlo NANNIPIERI Presidente del Collegio
Dott. Stefano TAMBERI
Dott. Camilla SCAPUZZI 

COLLEGIO DEI SINDACI REVISORI DAL 30/01/2024
Rag. Giancarlo TAMBERI Presidente del Collegio
Dott. Camilla SCAPUZZI
Dott. Maurizio BELLI

Nel Gennaio 2024 è venuto a mancare il Rag. Giancarlo Nannipieri, si è per tanto dato seguito alla 
sostituzione, proponendo la carica al primo dei non eletti Rag. Belli Maurizio, che ha accettato la 
carica di sindaco revisore. 

Il nuovo collegio dei sindaci Revisori, riunitosi ha conferito la carica di Presidente al Rag. Stefano 
Tamberi.  

I Sindaci Revisori sono eletti insieme agli altri organi sociali. Non vi sono limitazioni statutarie per 
l’attività del collegio.Nel 2024 
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il Collegio si è riunito in ottemperanza a quelli che sono gli adempimenti legislativi previsti:

• Bilancio consuntivo 2024
• Bilancio preventivo 2025
• �9�H�U�L�¿�F�K�H���S�H�U�L�R�G�L�F�K�H���W�U�L�P�H�V�W�U�D�O�L

Gli organi di controllo non ricevono compensi ad alcun titolo e l’opera è svolta in forma totalmente 
gratuita e senza alcun tipo di rimborso spesa. 

�1�H�O�O�R���V�Y�R�O�J�L�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�¶�D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���$�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�H���G�H�O�O�¶�$�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H���Q�R�Q���V�X�V�V�L�V�W�R�Q�R���F�R�Q�À�L�W�W�L���G�L���L�Q�W�H-
resse.

•  3.2 COLLEGIO DEI PROBIVIRI

Il Collegio dei Probiviri è previsto dallo Statuto Sociale.

Estratto Statuto Art.  24 (Collegio dei probiviri)

1. Il collegio dei probiviri è composto da 3 membri effettivi e da 2 supplenti. Nella prima riunione, 
dopo la elezione avvenuta secondo quanto previsto dal regolamento, il collegio dei probiviri elegge 
nel proprio seno il presidente.

2. Il collegio dei probiviri delibera sui ricorsi presentati dagli aderenti contro i provvedimenti adottati 
dal Consiglii Direttivo. Delibera altresì sulle controversie tra aderenti e consilgio direttivo, tra aderen-
ti e Commissione per la disciplina, tra singoli componenti il consiglio direttivo e il consiglio direttivo 
stesso. Delle proprie riunioni il collegio dei probiviri redige un verbale da annotare su apposito libro. 
Le decisioni del collegio dei probiviri sono comunicate agli interessati ed al Presidente dell’associa-
zione.

PROBIVIRI Sig. Presidente Roberto PAOLETTI 

PROBIVIRI Sig.Flavio BERRETTONI 

PROBIVIRI Sig.a Rosalba ADIMARI  

SUPPLENTE Laura MARCONCINI e Franco BIGAZZI  

Nell’ Agosto del 2024 Il Presidente Roberto Paoletti è venuto a mancare. Il consiglio direttivo dell’As-
sociazione ha così proposto al primo membro supplente Laura Marconcini di subentrare come mem-
bro effettivo la quale ha accettato la nomina. 
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Il collegio dei Provibiri, riunitosi in apposita seduta, ha nominato il loro nuovo Presidente assegnan-
do la carica a Adimari Rosalba è ricomponendosi come di seguito indicato: 

PROBIVIRI Sig.a Presidente Rosalba ADIMARI 

PROBIVIRI Sig. Flavio BERRETTONI 

PROBIVIRI Sig.a Laura MARCONCINI  

SUPPLENTE Franco BIGAZZI  

�*�O�L���D�W�W�L���X�I�¿�F�L�D�O�L���G�H�O���F�R�O�O�H�J�L�R���G�H�L���3�U�R�Y�L�E�L�U�L�����V�R�S�U�D���F�L�W�D�W�L�����V�R�Q�R���F�R�Q�V�H�U�Y�D�W�L���S�U�H�V�V�R���O�¶�X�I�¿�F�L�R���S�U�R�W�R�F�R�O�O�R���G�H�O�O�¶��
Associazione. 

• ���������%�H�Q�H�¿�F�L�D�U�L���H���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V

�,���E�H�Q�H�¿�F�L�D�U�L���G�H�O�O�¶�D�W�W�L�Y�L�W�j���G�H�O�O�¶�$�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H���V�R�Q�R���T�X�D�O�X�Q�T�X�H���S�H�U�V�R�Q�D���U�L�F�K�L�H�G�H�Q�W�H���X�Q���D�L�X�W�R���G�L���3�X�E�E�O�L�F�D��
Assistenza senza nessun tipo di selezione e discriminazione in base al genere, la razza, l’ideologia, 
e il credo religioso

�3�H�U���D�O�F�X�Q�L���S�U�R�J�H�W�W�L���V�S�H�F�L�¿�F�L���S�R�V�V�R�Q�R���H�V�V�H�U�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�W�H���F�D�W�H�J�R�U�L�H���G�L���S�H�U�V�R�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�W�D�U�L���G�H�O�O�¶�L�Q�W�H�U-
vento (esempio anziani, disabili, bambini, cittadini extra comunitari, ecc).

�,���E�H�Q�H�¿�F�L�D�U�L���V�R�Q�R���L�Q�I�R�U�P�D�W�L���G�H�O�O�D���P�L�V�V�L�R�Q�H���G�H�O�O�¶�$�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H���W�U�D�P�L�W�H���L�O���V�L�W�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W���D�V�V�R�F�L�D�W�L�Y�R���G�R�Y�H��
potranno altresì reperire qualsiasi tipo di informazione.

�2�J�Q�L���Q�X�R�Y�D���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�H�V�W�L�Q�D�W�D���D�L���E�H�Q�H�¿�F�L�D�U�L���q���F�R�V�W�D�Q�W�H�P�H�Q�W�H���G�L�I�I�X�V�D���D�W�W�U�D�Y�H�U�V�R���R�J�Q�L���S�R�V�V�L�E�L�O�H���P�H�]�]�R��
di comunicazione ritenuto più valido allo scopo. 

�/�D���P�R�G�D�O�L�W�j���G�L���D�F�F�H�V�V�R���D�L���V�H�U�Y�L�]�L���V�R�Q�R���V�S�H�F�L�¿�F�D�W�H���Q�H�O�O�D���J�X�L�G�D���D�L���V�H�U�Y�L�]�L���G�H�O�O�¶�$�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H�����G�H�O�O�H���S�D�U-
tecipate e delle gemmate. 

�1�H�O�������������Q�R�Q���Y�L���V�R�Q�R���V�W�D�W�L���F�R�Q�W�H�]�L�R�V�L���U�H�O�D�W�L�Y�L���D�G���D�]�L�R�Q�L���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�R�U�L�H���I�U�D���L���E�H�Q�H�¿�F�L�D�U�L����

Gli Stakeholders sono i “portatori di interesse” della Società ai quali è diretta l’informazione sulle 
attività svolte per il ruolo partecipativo diretto o indiretto nei confronti della Missione Associativa

Allo stato attuale il bilancio economico e quello sociale sono comunicati a:

INTERNI

• Soci
•  Volontari
•  Dipendenti e Collaboratori

ESTERNI – SOGGETTI ISTITUZIONALI

•  Istituzioni pubbliche, enti con cui l’Associazione intrattiene rapporti collaborativi o di 

   
convenzione

ESTERNI

• I cittadini sono informati con pubblicazioni attraverso il nuovo sito internet 

          associativo www.pubblicaassistenza.it
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• Associazioni di rappresentanza

• Fornitori principali

• Fondazioni Bancarie

• Finanziatori progetti e grandi donatori

  Per i Soci, Volontari e personale dipendente la relazione è continua ed attiva nella formulazione 
del bilancio sociale.

Per gli altri soggetti la relazione avviene mediante l’invio del Bilancio Sociale e la richiesta di osser-
vazioni. 

La mappa degli stakeholder può essere ampliata su semplice richiesta di qualsiasi persona che si 
ritenga interessata e disponibile a partecipare.

�1�R�Q���V�R�Q�R���S�U�H�Y�L�V�W�H���H�V�F�O�X�V�L�R�Q�L���R���O�L�P�L�W�D�]�L�R�Q�L���D�G���H�F�F�H�]�L�R�Q�H���G�L���U�D�S�S�U�H�V�H�Q�W�D�Q�W�L���G�L���V�W�U�X�W�W�X�U�H���S�U�R�¿�W���R�S�S�X�U�H���L�Q��
contrasto con i valori e missione dell’organizzazione, secondo quanto previsto dallo statuto dell’As-
sociazione.

           • 3.3.1  IMPEGNI E RESPONSABILITÀ ASSUNTI NEI CONFRONTI DEGLI 

                                   STAKEHOLDER

�‡���������$�I�¿�D�Q�F�D�U�H���H�G���L�Q�W�H�J�U�D�U�H���L�O���E�L�O�D�Q�F�L�R���H�F�R�Q�R�P�L�F�R���F�R�Q���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���G�L���Q�D�W�X�U�D�����D�Q�F�K�H�����Q�R�Q���P�R�Q�H����

     �W�D�U�L�D���S�H�U���X�Q�D���Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q�V�X�Q�W�L�Y�D���H���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�D���G�H�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���H���G�H�O�O�H���V�W�U�D�W�H�J�L�H���S�U�H�¿�V�V�H��

     dall’Associazione per mezzo dei suoi Organi, Organismi e stakeholders.

•    Rendere conto agli aderenti e sostenitori dell’attività sociale svolta e dei risultati ottenuti

•    Dichiarazione dell’Associazione su ciò che è e su ciò che vuole essere

•    Favorire agli stakeholder le informazioni sulla performance dell’Associazione

•    Fornire indicazioni utili sulla qualità della prestazione

   • 3.3 ATTIVITÀ DI COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER EFFETTUATE NEL CORSO  

           DELL’ESERCIZIO 

• Assemblee per i Soci

• Assemblea Volontari

• Riunioni Operative di settore

• -Incontri con le organizzazioni sindacali per il personale dipendente

• -Incontro con le Associazioni di Volontariato nell’ambito della consulta cittadina

• Partecipazione ad incontri e tavoli di condivisione con soggetti e Associazioni            
appartenenti alla rete ANPAS 

• Partecipazione a qualsiasi momento di condivisione con altre Associazioni del Territorio 
per attività da svolgersi in modo congiunto in uno spirito di collaborazione e condivisio-
ne atti a favorire sempre di più la rete Associativa
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Assemblee n°1 in sessione ordinaria 

Soci partecipanti totali n°81 aventi diritto di voto, soci volontari senza diritto di voto n.0 

Il voto per delega non è ammesso

L’assemblea soci è l’organo sovrano che delibera sul bilancio, sull’elezione dei membri 
�G�H�O�O�¶�2�U�J�D�Q�R���G�L���*�R�Y�H�U�Q�R�����V�X�J�O�L���L�Q�G�L�U�L�]�]�L���V�W�U�D�W�H�J�L�F�L�����V�X�O�O�H���P�R�G�L�¿�F�K�H���V�W�D�W�X�W�D�U�L�H���H���V�X�O�O�¶�H�Y�H�Q�W�X�D�O�H��
scioglimento dell’associazione stessa.I soci hanno diritti e doveri che l’associazione, attra-
verso i membri dell’Organo di Governo, deve assicurare e far rispettare.L’adesione è libera 
previa accettazione della Missione e dello Statuto dell’Associazione Il Socio si attiene al 
regolamento generale dei Soci.L’avviso di partecipazione alle Assemblee è pubblicato sul 
�V�L�W�R���D�V�V�R�F�L�D�W�L�Y�R���H���P�H�V�V�R���L�Q���D�I�¿�V�V�L�R�Q�H���D�O�O�H���E�D�F�K�H�F�K�H���V�R�F�L�D�O�L���S�U�H�V�H�Q�W�L���Q�H�O�O�D���V�H�G�H���O�H�J�D�O�H���H��
nelle sedi operative dell’Associazione. Ogni qual volta è indetta l’assemblea dei soci l’As-
sociazione si impegna a darne la massima diffusione. Il registro soci è aggiornato ad ogni 
�P�R�G�L�¿�F�D���,�O���6�R�F�L�R���K�D���G�L�U�L�W�W�R���G�L���U�H�F�H�G�H�U�H���O�L�E�H�U�D�P�H�Q�W�H��

• 3.3.1 CONVENZIONI, RETI E COLLABORAZIONI

Convenzioni e collaborazione con enti pubblici e altri soggetti

• Convenzione con l’Azienda Toscana Nord Ovest per la gestione del servizio 118 ed i  
           trasporti sanitari
• Convenzione con l’Azienda Toscana Nord Ovest per la gestione, supporto logistico e  
           di trasporto materiali nell’ambito degli interventi di Maxi Emergenza Sanitaria 
• Convenzione con l’autorità portuale di Sistema per il servizio di un punto di primo  
           soccorso e intervento con ambulanza BLSD nell’ambito dell’emergenze sanitarie nel 
           bacino della Darsena Toscana di Livorno. 
• Convenzione con il Comune di Livorno per la gestione del servizio mobilità disabili
• Convenzione con il Comune di Livorno per la gestione del servizio prevenzione e re
           pressione degli incendi boschivi
• Convenzione con il Comune di Livorno nel rispetto del piano Comunale di protezione    
           civile
• Convenzione con il Comune di Livorno per la prevenzione incidenti in mare ( proget   
           to Estate Sicura) 
• Convenzione con la scuola Superiore Sant’Anna di Pisa per un’analisi dei bisogni  
           sociosanitari in relazione alle risposte messe in campo dagli enti di terzo settore a  
           sua volta in relazione alle risposte del SSN e servizio pubblico. 
• Collaborazione con Guardia Costiera di Livorno per il soccorso in mare
• Collaborazioni con Regione Toscana per la progettazione in ambito socio-sanitario e 
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• 3.3.2 RETI E PARTECIPAZIONI

• Coop. Sociale Humanitas – Socio sovventore
• ANPAS – Adesione 
• Socio COPASS – Cooperativa Pubbliche Assistenze Soccorso Sanitario Firenze
• UISP (Unione Italiana Sport Popolare) collaborazione per iniziative sportive 
• AVIS sezione di Livorno – sezione locale 
• Consulta delle Associazioni del Comune di Livorno – adesione 
• Rete Albarosa violenza sulle donne – collaborazione per iniziative
• Associazione 140 – Famiglie delle vittime del Moby prince 
• Consulta Associazioni Comune di Livorno
• CESVOT

• 3.4 PRESENTAZIONE ORGANIGRAMMA FUNZIONALE
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 • FUNZIONIGRAMMA ASSETTO TECNICO

�‡�� �$�W�W�X�D���O�H���O�L�Q�H�H���J�H�Q�H�U�D�O�L�����S�L�D�Q�L���H�G���L�Q�G�L�U�L�]�]�L���G�H�O���&�R�Q�V�L�J�O�L�R���F�R�Q���D�W�W�L���V�S�H�F�L�¿�F�L
• Assegna le funzioni e compiti ai Dipartimenti mediante procedure  
• Svolge funzione di raccordo con i dipartimenti
• Rappresenta il Consiglio Direttivo dell’Associazione  
• ha la responsabilità degli atti amministrativi di propria competenza
�‡�� �+�H�U�L�¿�F�D���L�O���P�D�Q�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R���G�L���X�Q�¶�D�]�L�R�Q�H���H�I�¿�F�D�F�H���H�G���H�I�¿�F�L�H�Q�W�H���G�H�O���G�L�S�D�U�W�L�P�H�Q�W�R���D�Q�F�K�H���L�O��
           rapporto tra costi e risultati
• Risponde al Consiglio Direttivo dell’Associazione per le linee di indirizzo assegnate
• Tiene aggiornato il sistema informativo stabilito dal Consiglio Direttivo dell’Associa
           zione
• Prevede le azioni e gli scenari
• Assicura il rispetto delle convenzioni
• Coordina le attività dei settori operativi dell’Associazione
�‡�� �/�D�Y�R�U�D���L�Q���V�W�U�H�W�W�D���V�L�Q�H�U�J�L�D���F�R�Q���O�D���'�L�U�H�]�L�R�Q�H���$�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D���H���J�O�L���X�I�¿�F�L���D�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�L����
           per il rispetto degli adempimenti di competenza
• Rappresenta l’associazione ad incontri, riunioni tecnico operative 
• Riceve la delega del consiglio direttivo per le politiche del volontariato
• Mantiene le relazioni con le altre Associazioni e/o Istituzioni per gli adempimenti pre
           visti dagli atti di eventuali convenzioni
�‡�� �0�R�Q�L�W�R�U�D���F�R�V�W�D�Q�W�H�P�H�Q�W�H���J�O�L���D�G�H�P�S�L�P�H�Q�W�L���S�U�H�Y�L�V�W�L���G�D�O�O�H���Q�R�U�P�D�W�L�Y�H���V�S�H�F�L�¿�F�K�H���G�H�L���Y�D�U�L����
           settori operativi
�‡�� �3�L�D�Q�L�¿�F�D�����F�R�R�U�G�L�Q�D���R���G�H�O�H�J�D���F�R�Q���D�W�W�H�Q�W�R���P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���G�L���F�D�O�D�P�L�W�j�����0�D�[�L��
�����������������������(�P�H�U�J�H�Q�]�H���R���0�D�[�L���H�Y�H�Q�W�L�������D�W�W�L�Y�L�W�j���D�V�V�L�F�X�U�D�W�D���F�R�Q���L�O���V�X�S�S�R�U�W�R���G�H�L���U�H�I�H�U�H�Q�W�L���G�H�O�O�H��
           strutture operative di settore e con il coordinamento volontari)
• Assicura un costante lavoro con la Centrale operativa, con il coordinatore della stes 
           sa e con il personale dedicato, promuovendo le linee di indirizzo operativo e monito
           rando costantemente le attività e i servizi assicurati. 
�‡�� �&�R�O�O�D�E�R�U�D���F�R�Q���O�¶�X�I�¿�F�L�R���T�X�D�O�L�W�j���S�H�U���O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R���H���S�H�U���O�D���U�H�G�D�]�L�R�Q�H���G�L���S�U�R������
           cedure e protocolli atti a garantire risposte professionali, attente e puntuali alle varie  
           richieste di servizio e attività. 
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• 3.5 Composizione della struttura dirigenziale con indicazione delle persone con            
incarichi dirigenziali, compiti 

Direttore Operativo          Francesco Cantini

Vice Direttore Operativo                                                                      Cinirio Paoletti

Coordinatore Centrale Operativa                  Massimiliano Antonelli 

Responsabile Segreteria Volontari                   Cantini Francesco,                            
si avvale della collaborazione del Vice Direttore Operativo Paoletti Cinirio e dei collaboratori Cec-
chini Silvia e Gabriele Milani  

Responsabile Coordinamento Volontari       Cantini Francesco,                              
si avvale della collaborazione del Vice-Direttore Operativo Paoletti Cinirio e dei collaboratori Cec-
chini Silvia e Gabriele Milani  

Responsabile Parco Auto e supporto logistico      Andrea Rocchi 
Direzione Amministrativa                    Andrea Fabbro 
Responsabile Management Information Tecnologies     Alessio Cortopassi 
Responsabile Sett. Operativo Maxi Emergenze                 Coordinamento Volontari 
Responsabile Settore Operativo Emergenze Prot. Civile               Alessio Griselli 
                                                                                                               Falleni Francesco  
�5�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H���8�I�¿�F�L�R���6�R�F�L�D�O�H�� �� �� �� �� �����������������������������9�H�U�X�V�N�D���%�D�U�E�L�Q�L��
�5�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H���G�H�O�O�D���S�U�R�J�H�W�W�D�]�L�R�Q�H���X�I�¿�F�L�R���V�R�F�L�D�O�H���� �� �����������������������������9�H�U�X�V�N�D���%�D�U�E�L�Q�L
�5�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�H���X�I�¿�F�L�R���&�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���6�9�6���� �� �� �����������������������������*�D�E�U�L�H�O�H���0�L�O�D�Q�L

• LE RISORSE UMANE DELLA SVS

�3�H�U���6�W�D�W�X�W�R���L���6�R�F�L���S�R�V�V�R�Q�R���H�V�V�H�U�H���V�R�O�D�P�H�Q�W�H���S�H�U�V�R�Q�H���¿�V�L�F�K�H��
Ai sensi dello Statuto nel 2019 si è provveduto ad una revisione dell’elenco dei soci       
cancellando coloro non in regola con il versamento della quota sociale.
Questa operazione avviene su mandato del consiglio direttivo con apposita delibera di     
indirizzo e di successiva delibera di cancellazione dall’albo dei soci.

2024
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• 4 PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE

L’Associazione non effettua preferenze di genere, razza, ideologia o credo religioso sulla base di 
motivi legati al perseguimento della mission.
Le eventuali assunzioni/collaborazioni avvengono tramite pubblicazione all’albo sociale e con i 
mezzi di comunicazione elettronica.
La selezione del personale avviene mediante analisi del curriculm vitae, alle esperienze lavorative 
�S�U�H�J�U�H�V�V�H���L�Q���U�H�D�]�L�R�Q�H���D�O���S�U�R�¿�O�R���G�H�O�O�D���P�D�Q�V�L�R�Q�H���S�H�U���O�D���T�X�D�O�H���V�L���V�W�D���H�I�I�H�W�W�X�D�Q�G�R���O�D���U�L�F�H�U�F�D���G�L���S�H�U�V�R-
nale. 
Le promozioni sono regolate da accordi sindacali.

• 4.1  DIPENDENTI PERSONALE RETRIBUITO

Al personale dipendente è applicato il CCNL ANPAS. Non sono devolute differenze contrattuali ad 
eccezione di premi di produzione stabiliti dall’organo direttivo
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• 4.2 VOLONTARI 

L’attività di volontariato è assicurata nel rispetto della legge di riferimento 

L’Associazione garantisce il rispetto per i Volontari impiegati di non discriminazione o preferenze di 
genere, razza, ideologia o credo.

Non vi sono state contestazioni in merito a politiche di discriminazione.

Le politiche di reclutamento dei volontari sono garantite dalla comunicazione associativa, eventi 
pubblici, interventi nelle scuole. Campagne di promozione al volontariato attraverso utilizzo di spot 
TV. Pubblicazioni sui principali quotidiani locali, utilizzo di social. 

�/�D���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�D�W�R���V�L���V�Y�R�O�J�H���S�H�U���R�J�Q�L���V�H�W�W�R�U�H���G�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�R���F�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�L���G�H�¿�Q�L�W�L���V�L�D��
�G�D�O�O�H���Q�R�U�P�H���V�S�H�F�L�¿�F�K�H���R�S�S�X�U�H���G�D���Y�D�O�X�W�D�]�L�R�Q�L���L�Q�W�H�U�Q�H��
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IL NUMERO DEI VOLONTARI ISCRITTI AL REGISTRO È PARI A N° 1.875 UNITÀ, DI CUI 
N°567 HANNO SVOLTO LA LORO ATTIVITÀ IN ASSOCIAZIONE, IN MANIERA  

CONTINUATIVA E ATTIVA PER UN TOTALE DI N°158484 ORE COSÌ SUDDIVISE:

Si precisa che i dati sopra indicati sono riferiti ai volontari che hanno assicurato la propria 
attività in modo costante e continuativo; da sottolineare che si registrano inoltre attività di 
volontariato assicurate in modo sporadico e non continuativo nel tempo, prevalentemente 

legate alle attività sociali e in parte ai trasporti sanitari. 

AI VOLONTARI NON VIENE CONCESSO ALCUN RIMBORSO SPESE
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Nell’anno 2024, essendo P.A Società volontaria di soccorso, struttura accreditata in ambito di 
�V�H�U�Y�L�]�L�R���F�L�Y�L�O�H�����K�D���U�L�F�H�Y�X�W�R�����J�U�D�]�L�H���D�O�O�D���S�U�R�J�H�W�W�D�]�L�R�Q�H���L�Q���D�P�E�L�W�R���V�S�H�F�L�¿�F�R���F�X�U�D�W�D���G�D�O�O�¶�X�I�¿�F�L�R���V�H�U�Y�L�]�L�R��
�F�L�Y�L�O�H���G�L���$�1�3�$�6���7�R�V�F�D�Q�D�����O�¶�D�I�¿�G�D�P�H�Q�W�R���G�L���T�X�D�W�W�U�R���S�U�R�J�H�W�W�L���G�L���V�H�U�Y�L�]�L�R���F�L�Y�L�O�H���X�Q�L�Y�H�U�V�D�O�H����
�1�H�O�O�R���V�S�H�F�L�¿�F�R���L���S�U�R�J�H�W�W�L���D�W�W�L�Y�D�W�L���S�U�H�V�V�R���O�D���Q�R�V�W�U�D���$�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H���V�R�Q�R���L���V�H�J�X�H�Q�W�L����

 • Assistenza Pisa e Livorno (sede di realizzazione Sede Centro Via San Giovanni)   
                      avvio di 7 volontari servizio civile 
 • Assistenza Pisa e Livorno (sede di realizzazione Sede Sud Via G. Ricci) 
                      avvio di 3 volontari servizio civile 
 • Assistenza Pisa e Livorno (sede di realizzazione Sede Nord Via delle Corallaie)
                      avvio di 4 volontari di servizio civile  
 • Info salute (sede di realizzazione sede centro Via San Giovanni)                                                        
                      avvio di 1 volontari servizio civile.

Da segnalare che i posti disponibili nei vari progetti erano maggiori rispetto a quelli coperti. Dalla 
sessione di selezione dei giovani, avvenuta a Febbraio 2024 alla pubblicazione delle graduatorie 
e al successivo avvio del servizio civile quattro vincitori di posto hanno deciso di non iniziare le 
attività.  

I progetti si sono avviati in data 28 Maggio 2024 e termineranno il 27 Maggio 2025 

I progetti di Assistenza Pisa e Livorno hanno assicurato, attraverso l’impiego dei volontari di ser-
vizio civile debitamente formati, attività di trasporto sociosanitario sia in regime ordinario che negli 
interventi di emergenza e urgenza. 

Per quanto riguarda invece il progetto info salute, questo si è occupato di supportare la cittadinan-
za nell’utilizzo dei principali sistemi on line e web per l’accesso alle prestazioni sanitarie del SSN. 
�/�¶�R�E�E�L�H�W�W�L�Y�R���S�U�H�¿�V�V�D�W�R���H�U�D���S�U�R�S�U�L�R���T�X�H�O�O�R���G�L���P�H�W�W�H�U�H���D���G�L�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�H���G�H�L���Y�H�U�L���H���S�U�R�S�U�L���V�S�R�U�W�H�O�O�L���D�O���F�L�W-
tadino per accedere alle piattaforme sopra indicate e allo stesso tempo fare formazione ai cittadini 
per renderli autonomi nell’utilizzo di questi sistemi. 
La scelta di SVS è stata quella di pensare e trasformare questo progetto rendendolo itinerante nei 
vari quartieri della città.  

Dei volontari avviati in data 28 Maggio 2024, due hanno interrotto in modo anticipato il loro percor-
so dimettendosi dai progetti di servizio civile universale.
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• 4.3 ATTIVITA’ PER LO SVOLGIMENTO DI LAVORI SOCIALMENTE UTILI 
PUBBLICA UTILITA’ E MESSA ALLA PROVA 

L’ Associazione ha in essere dal 2012 una convenzione con il Tribunale di Livorno, per l’accogli-
mento di cittadini che devono svolgere attività socialmente utili, come lavori di pubblica utilità o 
messa alla prova, come percorsi di giustizia riparativa. 
Il rapporto convenzionale che ci lega al Tribunale di Livorno, prevede una sinergia tra i vari attori 
del percorso, dove la nostra Associazione negli anni si è strutturata prevedendo l’impiego di un’ 
Assistente sociale dedicato, che si occupa delle varie fasi previste come di seguito indicato: 
 • Riceve la richiesta di accoglimento della pratica 
 • Programma gli incontri necessari con il cittadino che deve accedere al percorso, per 
una valutazione di impiego, disponibilità oraria, e attitudine alle attività proposte dal nostro ente
 • Cura le varie comunicazioni tra la nostra Associazione, il tribunale e gli enti nominati 
�G�D�O���*�L�X�G�L�F�H���W�L�W�R�O�D�U�H���G�H�O���S�U�R�F�H�G�L�P�H�Q�W�R���S�H�U���L�O���P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R���H���O�D���Y�H�U�L�¿�F�D
�� �‡�� �,�Q�V�H�U�L�V�F�H���Q�H�O�O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�H�¿�Q�L�W�H���L�O���F�L�W�W�D�G�L�Q�R���U�L�P�D�Q�H�Q�G�R���L�Q���V�W�U�H�W�W�R���F�R�Q�W�D�W�W�R���F�R�Q���L�O���U�H�I�H�U�H�Q-
te di settore ( tutor dell’Associazione) per lo svolgimento operativo della pratica
 • Compie azioni di monitoraggio intermedie durante il percoso e quindi durante lo svol-
gimento delle attività, intercettando criticità eventuali e apprtando le corrette misure di correzione 
se necessarie. 
�� �‡�� �5�H�G�L�J�H���O�D���U�H�O�D�]�L�R�Q�H���¿�Q�D�O�H���D���F�K�L�X�V�X�U�D���G�H�O�O�¶�L�Q�V�H�U�L�P�H�Q�W�R���H���T�X�L�Q�G�L���D���¿�Q�H���D�W�W�L�Y�L�W�j����

�'�D���V�R�W�W�O�L�Q�D�U�H���O�¶�R�W�W�L�P�R���U�D�S�S�R�U�W�R���G�L���F�R�O�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���F�R�Q���L�O���7�U�L�E�X�Q�D�O�H���G�L���/�L�Y�R�U�Q�R���H���J�O�L���X�I�¿�F�L���G�L���T�X�H�V�W�D��
�V�W�U�X�W�W�X�U�D�����P�D���D�Q�F�K�H���F�R�Q���O�¶�8�(�3�(�������8�I�¿�F�L�R���(�V�H�F�X�]�L�R�Q�H���3�H�Q�D�O�H���(�V�W�H�U�Q�D�����G�L���/�L�Y�R�U�Q�R���S�H�U���X�Q���O�D�Y�R�U�R��
sinergico e condiviso oguno con le proprie competenze e responsabilità ben evidenziate nel pro-
cedimento di Pubblica Utilità e/o Messa alla prova. 

I dati delle attività assicurate nell’anno 2024: 

Colloqui Effettuati 49
Pratiche e Domande Accettate 40
Pratiche e Domende Respinte 9
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• 4.4 ATTIVITÀ DI AGGIORNAMENTO E FORMAZIONE REALIZZATE PER I VOLONTARI, 
INDICAZIONE DI DURATA E PARTECIPAZIONE

Corsi di formazione 16
Corsi di aggiornamento 18

I corsi sopra indicati riguardano quanto segue: 

• Corsi di formazione per soccorritori livello base LR 83/2019 
• Corsi di formazione per soccorritori livello avanzato LR 83/2019
�‡�� �&�R�U�V�L���G�L���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���R�S�H�U�D�W�R�U�L���D�X�W�R�U�L�]�]�D�W�L���D�O�O�¶�X�W�L�O�L�]�]�R���G�H�O���G�H�¿�E�U�L�O�O�D�W�R�U�H���V�H�P�L���D�X�W�R��
           matico esterno 
• Corsi di formazione per autisti mezzi sociali (ambulanze e mezzi attrezzati per tra
           sporto disabili) LR 83/2019 
• Corsi di formazione per operatori di Protezione civile, antincendio boschivo e OCN 

Le attività di formazione e gli aggiornamenti per i volontari che operano nel trasporto e soccorso 
sanitario, sono realizzati secondo la normativa regionale 25/2001 prima e ora legge regionale 
83/2019, che ne disciplina la durata e i contenuti. Nel 2024 i corsi di formazione e gli aggiorna-
menti sono stati eseguiti seguendo i decreti attuativi della nuova legge regionale 83/2019, me-
diante materiale procedure e protocolli messi a disposizione da ANPAS a seguito di approvazione 
dei Direttori delle Centrali Operative 118 competenti sui vari territori della Regione. 

SI ALLEGA ALLA PRESENTE, nella SEZIONE allegati IN MODO INTEGRALE L’ALLEGATO B – 
Regolamento di attuazione dell’articolo 6 della Legge regionale 30 dicembre 2019, n.83 
“ Requisiti e percorsi formativi dei soccorritori

Ai Volontari è garantita la copertura assicurativa ai sensi della vigente normativa in materia con 
polizze dedicate ai rischi della loro attività
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• 5 OBIETTIVI ED ATTIVITÀ
    

DIFESA E PROMOZIONE DEI DIRITTI DEI CITTADINI NELLE POLITICHE OGGETTO DELLE 
FINALITA’ SOCIALI

DIFESA E PROMOZIONE DEI DIRITTI DEI VOLONTARI E DELLE ORGANIZZAZIONI DEL VO-
LONTARIATO

PROMOZIONE DELLE CULTURA DELLA SOLIDARIETA’ E DI UNA CIVILTA’ BASATA SULL’A-
IUTO RECIPROCO
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SANITARIO

• SERVIZIO DI EMERGENZA ED URGENZA SANITARIA SOTTO IL COORDINA      
           MENTO DELLA CENTRALE OPERATIVA 118
• SERVIZIO DI SOCCORSO CON AMBULANZA
• TRASPORTO NEONATALE CON AMBULANZA
• TRASPORTO SANITARIO CON AMBULANZA BARIATRICA 
• MOBILITA’ INFERMI CON AMBULANZA PER TRASPORTI SOCIO SANITARI NON     
           URGENTI 
• PRONTO SOCCORSO A GARE E MANIFESTAZIONI PUBBLICHE
• PRONTO SOCCORSO A GRANDI EVENTI 
• SOCCORSO IN MARE
• EMERGENCY BIKE 
• MOTO MEDICHE – SCOOTER SOCCORSO BLSD 
• MAXIEMERGENZE SANITARIE
 
PROTEZIONE CIVILE

• ATTIVITA’ DI PREVENZIONE
• INTERVENTI DI EMERGENZA SU CALAMITA’
• ANTINCENDIO BOSCHIVO

DONAZIONE DI SANGUE

• DONAZIONE SANGUE
• INFORMAZIONE-SENSIBILIZZAZIONE

FORMAZIONE VOLONTARIARO

• SANITARIA
• SOCIALE
• PREVENZIONE-PROTEZIONE
• PROTEZIONE CIVILE- ANTINCENDIO BOSCHHIVO 
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SERVIZIO SOCIALE

• TELESOCCORSO
• MOBILITA’ SOCIALE DISABILI CON MEZZI ATTREZZATI
• MOBILITA’ ANZIANI 
• MOBILITA’ UTENTI SOTTOPOSTI A TRATTAMENTO DIALITICO
• LINEA AMICA – TELEFONAMICO
 • CONSEGNA GRATUITA DI PRESIDI ORTOPEDICI

SERVIZIO CIVILE

 • VOLONTARI SERVIZIO CIVILE

CULTURA SOLIDALE, RICREAZIONE, FUNDRAISING

• ATTIVITA’ DI SENSIBILIZZAZIONE E PROMOZIONE AL VOLONTARIATO 
• FESTA O EVENTI IN PIAZZA
• INIZIATIVE DI BENEFICIENZA
• INIZIATIVE DI RACCOLTA FONDI
• GITE SOCIALI
•          CAMPAGNE DI PREVENZIONE ALLA SALUTE
• FORMAZIONE E INFORMAZIONE ALLA CITTADINANZA SU NOZIONI DI PRIMO  
           SOCCORSO
• INIZIATIVE DI SOCIALIZZAZIONE E AGGREGAZIONE RIVOLTE AD ANZIANI FRAGILI
• INIZIATIVE DI TUTELA, SICUREZZA E PROTEZIONE RIVOLTE AD ANZIANI FRAGILI
           SUL TEMA DELLA LOTTA CONTRO LE TRUFFE
•       PROGETTAZIONE SOCIALE DEDICATA 

• 5.1 CENTRALE OPERATIVA

 
SEDE LIVORNO CENTRO
Via San Giovanni 30 
OPERATIVITA’ 24 ORE SU 24
Tel. 0586/88.88.88
Mail: centraleoperativa@svsitalia.it

N° 3 apparati radio in frequenza VHF
N° 1 linea interna con centrale operativa 118 Livorno

Attività:
• Centralino
• Centrale Coordinamento ambulanze per interventi di emergenza e urgenza richiesti dalla cen-

trale 118
• �&�H�Q�W�U�D�O�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�D���S�H�U���O�D���S�L�D�Q�L�¿�F�D�]�L�R�Q�H���H���J�H�V�W�L�R�Q�H���G�H�L���W�U�D�V�S�R�U�W�L���V�R�F�L�D�O�L���H���V�R�F�L�R�V�D�Q�L�W�D�U�L���D���F�D�U�D�W�W�H-

re ordinario non di emergenza e urgenza 
• Call Center sociale
• Coordinamento Protezione Civile
• Gestione attività informatica
• Gestione centrale TELESOCCORSO
• Attività di video sorveglianza dei varchi e delle sedi operative 
• Accoglienza e orientamento alle informazioni per l’utenza ed i cittadini
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• I MEZZI A DISPOSIZIONE

Il settore maggiormente impegnato è quello del trasporto sanitario. 

Si indicano di seguito i dati numerici delle attività e dei servizi svolti e assicurati al 
cittadino, suddivisi per macro-tipologia.
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5.2 TRASPORTI SOCIO SANITARI NON CONVENZIONATI CON IL SSN E SSR CHE SONO 
STATI GARANTITI A OFFERTA LIBERA 

2611 trasporti effettuati 

TRASPORTI – SERVIZI SOCIO SANITARI PROGETTO ASCENSORE SOLIDALE O LIBERO 
MOVIMENTO GRANTITI A OFFERTA LIBERA

Nell’anno 2024, intercettando sempre un più una richiesta di aiuto dei cittadini, la nostra Associa-
zione ha implementato e potenziato il progetto di libero movimento e ascensore solidale.

LIBERO MOVIMENTO: Assicurare trasporti sociosanitari a persone non in grado di essere tra-
sportate con i mezzi propri dalle proprie abitazioni verso centro di ricreazione sociale oppure in 
luoghi e spazi pubblici per una socialità attiva. 

ASCENSORE SOLIDALE:  Utilizzando la sedia monta e scendi scale elettrica in dotazione alle 
nostre ambulanze, assicurare la discesa e la salita di persone con ridotta mobilità che risiedono 
in appartamenti a piani non provvisti di ascensore, per consentire loro di poter uscire con i propri 
familiari e conoscenti, abbattendo le ancora presenti barriere architettoniche delle loro residenze. 

2754 interventi o trasporti totali effettuati

TRASPORTI SANITARI ORDINARI NON DI EMERGENZA E URGENZA CONVENZIONATI CON 
IL SSN E SSR

• 5.3 UTENTI TRASPORTATI CON MEZZO ATTREZZATO TRASPORTO DISABILI,
 PER ADEMPIERE ALLE CONVENZIONI IN ESSERE CON IL COMUNE DI LIVORNO 

15964 utenti trasportati

Per quanto riguarda i trasporti sanitari ordinari (non di emergenza e urgenza) con l’avvio nel 2023 
della riorganizzazione prevista da Regione Toscana e il SSR, avviando il solo utilizzo di ricette 
elettroniche dematerializzate, per usufruire di trasporti sanitari in convenzione, si è consolidato il 
dato della diminuzione dei trasporti. 
�1�H�O�O�R���V�S�H�F�L�¿�F�R���O�¶�D�Q�Q�R�������������V�L���q���D�Y�X�W�R���X�Q���D�V�V�H�V�W�D�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�D���G�L�P�L�Q�X�]�L�R�Q�H���U�L�V�S�H�W�W�R���D�O�O�¶�D�Q�Q�R��������������
ma si continua ad evidenziare quanto le nuove regole emanate siano maggiormente restringenti 
dal punto di vista delle autorizzazioni ad usufruire di trasporti in convenzione non a carico del citta-
dino. 
I trasporti che maggiormente risultano non autorizzati sono quelli per le riabilitazioni e per le visite 
mediche.
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• 5.4 TRASPORTO SOCIALE IN CONVENZIONE CON IL COMUNE DI LIVORNO 

�1�H�O�O�¶�D�Q�Q�R�������������D���V�H�J�X�L�W�R���G�L���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�]�L�R�Q�L���G�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���V�S�H�F�L�¿�F�K�H���D���F�X�L���O�D���Q�R�V�W�U�D���$�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H���K�D��
aderito, hanno trovato avvio dei tavoli di coprogettazione tra le Associazioni di volontariato ETS e 
l’Istituzione servizi alla persona del Comune di Livorno, per la stipula di apposite convenzioni che 
assicurassero i seguenti trasporti sociali: 

• Trasporto utenti disabili dalle proprie abitazioni ai centri diurni del Comune di Livor 
           no e Collesalvetti 
• Trasporto utenti aventi disabili o ad autonomia ridotta (studenti e lavoratori) dalle  
            proprie abitazioni verso i propri luoghi di lavoro, scuole pubbliche cittadine, o centri  
           di aggregazione e sport
• Trasporti utenti affetti da malattia cognitiva grave, Alzheimer, dalle proprie abitazioni 
            verso il centro diurno Alzheimer “SVS al porto).

A seguito dei tavoli di coprogettazione siamo giunti alla sottoscrizione di convenzioni che hanno 
�D�Y�X�W�R���D�Y�Y�L�R���Q�H�O���J�L�X�J�Q�R�������������H���U�L�P�D�U�U�D�Q�Q�R���L�Q���H�V�V�H�U�H���¿�Q�R���D�O���������J�L�X�J�Q�R��������������
Il piano operativo vede coinvolte in queste attività di trasporto la nostra Associazione insieme ad 
altre che si sono rese disponibili aderendo alla manifestazione di interesse, ed avendo i requisiti, 
�D�P�P�H�V�V�H���F�R�P�H���Q�R�L���D�O�O�D���G�H�¿�Q�L�W�L�Y�D���F�R�Q�Y�H�Q�]�L�R�Q�H����

Nell’anno 2024, riferimento di questo bilancio sociale di missione, da evidenziare il notevole impe-
gno della nostra Associazione rispetto a questa attività. 
�1�H�O�O�R���V�S�H�F�L�¿�F�R���V�L���H�Y�L�G�H�Q�]�L�D���X�Q���D�X�P�H�Q�W�R���G�L�����������X�W�H�Q�W�L���L�Q���S�L�•���W�U�D�V�S�R�U�W�D�W�L���U�L�V�S�H�W�W�R���D�O��������������

Tali dati vanno a sostanziare la previsione operativa, dove l’asse dei trasporti si stia sempre più 
spostando verso la dimensione del trasporto sociale rispetto al trasporto sanitario. 

All’interno della nuova convenzione SVS Pubblica Assistenza è stata individuata come Associa-
�]�L�R�Q�H���G�L���U�L�I�H�U�L�P�H�Q�W�R���³�&�D�S�R���¿�O�D�´���G�L���W�X�W�W�H���O�H���U�H�D�O�W�j���F�R�L�Q�Y�R�O�W�H�����F�R�Q���L�O���F�R�P�S�L�W�R���G�L���R�U�J�D�Q�L�]�]�D�U�H���L���W�U�D�V�S�R�U�W�L��
�G�D�O���S�X�Q�W�R���G�L���Y�L�V�W�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�R�����L�Q�W�U�D�W�W�H�Q�H�U�H���U�D�S�S�R�U�W�L���G�L�U�H�W�W�L���F�R�Q���L�O���&�R�P�X�Q�H���G�L���/�L�Y�R�U�Q�R���8�I�¿�F�L�R���,�V�W�L�W�X�]�L�R�Q�H��
servizi alla persona, con i centri diurni e le strutture di accoglienza degli utenti.

5.4 ALTRI SETTORI OPERATIVI – attività principali 

5.4.1 PROTEZIONE CIVILE E ANTINCENDIO BOSCHIVO 

Nel rispetto delle convenzioni comunali e Regionali, i volontari impegnati in questo ambito hanno 
prestato il loro servizio attivo, assicurando le seguenti attività: 

PERIODO ESTIVO (GIUGNO – SETTEMBRE) 
Reperibilità h24 di numero 1 squadra composta da almeno due operatori antincendio
Prontezza operativa di eventuale ulteriore squadra in caso di attivazione

Nel rispetto della convenzione in ambito antincendio boschivo con il comune di Livorno, si è assi-
curato anche il pattugliamento delle colline Livornesi e delle zone ad alta densità di vegetazione, 
prevedendo rinforzo di attività nei periodi di maggior rischio.
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Nella stagione Antincendio Boschivo 2024, le nostre squadre di volontari sono intervenuti su atti-
vazione della Sala Operativa COP/SOUP sui seguenti incendi: 

• Incendio in Località “Le Spianate” Castiglioncello Rosignano
• Incendio in Località Interporto Guasticce
• Incendio in Località Arnaccio 
• Incendio nel Comune di Rosignano Località Gabbro 

Per quanto riguarda l’attività di Protezione civile, sono state svolte le seguenti attività: 

• Monitoraggio delle principali arterie stradali durante allerte meteo emesse da Regio 
�������������������������Q�H���7�R�V�F�D�Q�D�����D�O���¿�Q�H���G�L���D�V�V�L�F�X�U�D�U�H���O�D���V�L�F�X�U�H�]�]�D���G�H�L���P�H�]�]�L���L�Q���W�U�D�Q�V�L�W�R
• Emergenza Ghiaccio, in caso di temperature eccessivamente basse, presidio attivo  
           di strade collinari, accessi ai parchi pubblici, scuole e luoghi maggiormente frequen
           tati per assicurare la massima sicurezza ai cittadini
�‡�� �,�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L���G�D�O�O�¶�X�I�¿�F�L�R���F�R�P�X�Q�D�O�H���G�L���S�U�R�W�H�]�L�R�Q�H���F�L�Y�L�O�H���S�H�U���O�D���P�H�V�V�D���L�Q���V�L�F�X
           rezza di vegetazione, manti stradali, o altre strutture potenzialmente pericolose a 
           seguito delle varie allerte meteo
• Nell’anno 2024 supporto logistico e di prima accoglienza per lo sbarco profughi at 
�����������������������W�U�D�F�F�D�W�L���S�U�H�V�V�R���L�O���S�R�U�W�R���G�L���/�L�Y�R�U�Q�R�����,�Q���T�X�H�V�W�D���F�L�U�F�R�V�W�D�Q�]�D���Q�H�O�O�R���V�S�H�F�L�¿�F�R���L�O���V�H�W�W�R�U�H��
           operativo di protezione civile si è occupato di supportare logisticamente il montag
           gio dei moduli sanitari per le visite mediche allo sbarco e il modulo accoglienza, 
           mettendo a disposizione personale, mezzi e attrezzature. Questa attività è stata 
           assicurata sotto il coordinamento della Prefettura di Livorno in collaborazione con le  
           altre associazioni coinvolte condividendo gli aspetti operativi necessari. Coinvolte 
           anche Associazioni della nostra stessa rete associativa ANPAS. Nell’anno di riferi
           mento sono stati registrati numero 7 sbarchi avvenuti presso il Porto di Livorno. 
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Da segnalare inoltre che nell’anno di riferimento a seguito di Calamità naturali le nostre squadre di 
Protezione civile sono state attivate in colonna mobile regionale e Nazionale per i seguenti inter-
venti: 

• Alluvione Emilia Romagna
• Alluvione Toscana – Zona Fiorentina  
• Alluvione Provincia di Livorno ( Zone di Cafaggio, Donoratico, 
           Campiglia M.ma e Cecina)

5.4.2 UNITA’ CINOFILA RICERCA E SOCCORSO 

�/�¶�D�Q�Q�R�������������K�D���Y�L�V�W�R���U�L�Q�D�V�F�H�U�H���L�O���V�H�W�W�R�U�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�R���G�H�O�O�¶�X�Q�L�W�j���F�L�Q�R�¿�O�D���G�D���U�L�F�H�U�F�D���H���V�R�F�F�R�U�V�R����
�4�X�H�V�W�D���D�W�W�L�Y�L�W�j�����E�U�D�F�F�L�R���R�S�H�U�D�W�L�Y�R�����G�H�O�O�D���3�U�R�W�H�]�L�R�Q�H���&�L�Y�L�O�H���G�H�O�O�D���Q�R�V�W�U�D���$�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H���V�L���q���G�H�¿�Q�L�W�L�Y�D-
�P�H�Q�W�H���F�R�Q�F�U�H�W�L�]�]�D�W�D���Q�H�O�O�¶�$�S�U�L�O�H���G�H�O�������������G�R�Y�H���O�D���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H���F�L�Q�R�¿�O�L���G�L���$�1�3�$�6���K�D���W�H�Q�X�W�R���S�U�H�V�V�R��
�O�D���Q�R�V�W�U�D���$�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H���O�H���S�U�R�Y�H���G�L���F�H�U�W�L�¿�F�D�]�L�R�Q�H�����D�Q�G�D�Q�G�R���D���E�U�H�Y�H�W�W�D�U�H���F�R�V�u�¶���F�R�O�R�U�R���F�K�H���V�R�Q�R���V�W�D�W�L��
ritenuti idonei. 
La rinascita di questo settore operativo va cosi a rafforzare ulteriormente il nostro settore operativo 
di Protezione civile, mettendo a disposizione anche professionalità nell’ambito della ricerca disper-
�V�L���P�H�G�L�D�Q�W�H���O�¶�L�P�S�L�H�J�R���Q�R�Q���V�R�O�R���G�L���X�R�P�L�Q�L���P�D���D�Q�F�K�H���G�L���D�P�L�F�L���D���T�X�D�W�W�U�R���]�D�P�S�H���F�H�U�W�L�¿�F�D�W�L���H���U�L�F�R�Q�R-
sciuti a livello regionale. 
Da segnalare inoltre che attraverso un accordo di collaborazione con i titolari della Tenuta Insue-
�V�H���G�L���*�X�D�V�W�L�F�F�H�����/�,�����q���V�W�D�W�R���P�H�V�V�R���D���G�L�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���Q�R�V�W�U�D���$�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H���H���G�H�O�O�H���8�Q�L�W�j���F�L�Q�R�¿�O�H��
�X�Q���D�S�S�H�]�]�D�P�H�Q�W�R���G�L���W�H�U�U�H�Q�R���D�O�O�H�V�W�L�W�R���H���D�W�W�U�H�]�]�D�W�R���F�R�P�H���&�D�P�S�R���G�L���$�G�G�H�V�W�U�D�P�H�Q�W�R���F�L�Q�R�¿�O�R�����T�X�H�V�W�R��
inserito nella meravigliosa cornice della Tenuta stessa, arricchisce di molto le possibilità addestra-
tive, formative e esercitative dei nostri volontari conduttori in sinergia con i propri cani da ricerca, 
ma soprattutto ci consente in modo costante di poter reclutare nuove risorse mettendole da subito 
�L�Q���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���D�G�G�H�V�W�U�D�Q�G�R�O�H���H���S�U�H�S�D�U�D�Q�G�R�O�H���S�H�U���O�H���S�U�R�V�V�L�P�H���F�H�U�W�L�¿�F�D�]�L�R�Q�L����



  37

5.4.3  SALVAMENTO E PRIMO PRONTO SOCCORSO IN MARE 

Nel periodo da Maggio 2024 a Settembre 2024 sono state assicurate le seguenti attività. Alcune in 
riferimento a quanto previsto dalla convenzione sottoscritta tra la nostra Associazione e il Comune 
di Livorno nell’ambito del Progetto Estate Sicura 2024, altre assicurate in maniera autonoma su 
richiesta di organizzazioni, istituzioni e associazioni sportive. 

• Servizio di primo pronto soccorso a gare remiere cittadine, assicurate mediante l’im
           piego della nostra idroambulanza
• Servizio di primo pronto soccorso a eventi religiosi svolti in mare o lungo i canali  
           cittadini 
• Servizio di primo pronto soccorso, assicurato mediante impiego in mare di nostra 
�����������������������L�G�U�R�D�P�E�X�O�D�Q�]�D���H���G�L���Q�X�P�H�U�R���G�X�H���V�F�R�R�W�H�U���D�W�W�U�H�]�]�D�W�L�����F�K�H���Q�H�L���¿�Q�H���V�H�W�W�L�P�D�Q�D���G�L���/�X�J�O�L�R��
           e Agosto, e per l’intera settimana di ferragosto, hanno effettuato attività di perlustra
           zione lungo tutta la costa litoranea del Comune di Livorno. 
• Interventi di soccorso e recupero di infortunati su scogliera, richiesti e coordinati  
           dalla Guardia Costiera in collaborazione con la centrale operativa 118 per gli aspetti       
           di competenza. 

5.4.4 AMBULANZA VETERINARIA E TRASPORTO SOCIALE VETERINARIO

Dopo il rilancio di questa attività avvenuta nell’anno 2023, anche nell’anno 2024, è proseguita 
l’attività assicurata con il trasporto sociale veterinario. Attività questa assicurata a titolo gratui-
to – offerta libera per supportare i cittadini mettendo loro a disposizione,su richiesta, un servizio 
di trasporto padrone – animale verso ambulatori veterinari, sgambatoi o esercizi per la cura e la 
protezione dell’animale.

Oltre alle attività di trasporto sociale veterinario, l’ambulanza veterinaria con i suoi volontari ha 
preso parte a numerose iniziative pubbliche, promuovendo questa attività e in collaborazione con 
medici veterinari volontari in alcune occasioni sono stati creati momenti di cultura sulla prevenzio-
ne e la corretta cura del proprio animale da affezione.
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5.7 ALTRI SERVIZI E ATTIVITA’ – SETTORE SOCIALE E SOCIO SANITARIO

• Centro Alzheimer “SVS al Porto” 

Nel 2021 la P.A. Società Volontaria di Soccorso in collaborazione con la SVS Gestione Servizi ha 
dato vita ad un progetto importante che consiste nel aver un centro diurno a supporto dei malati di 
Alzheimer e delle loro famiglie.
Il centro Alzheimer che prende il nome di “SVS al Porto” trova collocazione all’interno degli spazi 
al piano terra del Palazzo del Portuale è stato inaugurato nel novembre 2022 alla presenza delle 
Autorità cittadine, del Direttore Generale della ASL nord Ovest e di Regione Toscana. 
Il centro Alzheimer, struttura autorizzata e accreditata, ospita un totale di 24 utenti in contempora-
nea, contando su una convenzione con la ASL Toscana Nord ovest e con il comune di Livorno per 
quanto concerne i trasporti sociali assistiti degli utenti per e dal centro diurno Alzheimer. 
P.A Società volontaria di Soccorso si occupa dei trasporti e di fornire con il personale volontario la 
�S�D�U�W�H�F�L�S�D�]�L�R�Q�H���D�O�O�H���Y�D�U�L�H���D�W�W�L�Y�L�W�j�����V�H�Q�]�D���V�R�V�W�L�W�X�L�U�V�L���D�O�O�H���¿�J�X�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L���Q�H�F�H�V�V�D�U�L�H���H���L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D-
bili per il funzionamento della struttura. 
Dopo l’inaugurazione del novembre 2022, l’anno 2023 nel mese di maggio hanno preso avvio le 
attività del Centro Alzheimer. 
Il 2024 possiamo dire che è stato l’anno in cui abbiamo potuto fare le prime valutazioni su que-
sta nuova attività e su questo nuovo servizio assicurato alla città. Confermando in modo assoluto 
l’utilità di aver messo a disposizione un centro, unico nel suo genere, per una malattia degenera-
tiva come l’Alzheimer, con equipe multidisciplinari di professionisti e competenze che attraverso 
terapie non farmacologiche animano lo stesso centro diurno. Purtroppo, i costi di gestione sono 
invece quelli che ci scoraggiano un po’; Nessuno di noi intende ricavare utile da questo servizio, 
ma l’obbiettivo è sempre stato quello di raggiungere almeno il pareggio con i costi coperti. Dai dati, 
legati alle presenze degli utenti non sempre inviati da ASL e Comune in continuità, dagli alti costi 
di gestione registrazioni amministrative indicano che non è raro che si debba attingere a risorse 
proprie di gestione. L’impegno è molto ma siamo sempre convinti che maggiore sia la necessità 
di proseguire in questo, anzi aumentare e implementare la progettualità in questo ambito perché 
sempre di più una malattia così tanto precoce e degenerativa come l’Alzheimer possa trovare in 
noi risposte concrete non di cura ma di supporto nel quotidiano. Da qui l’idea nel corso dell’anno 
2024 ti creare uno spazio aperto di verde pubblico adiacente alla sede del Centro diurno SVS Al 
�3�R�U�W�R�����F�R�Q�F�H�V�V�R�F�L���G�D�O���&�R�P�X�Q�H���G�L���/�L�Y�R�U�Q�R���L�Q���D�I�¿�G�D�P�H�Q�W�R���W�H�P�S�R�U�D�Q�H�R�����G�R�Y�H���G�D�U���Y�L�W�D���D�G���X�Q���*�L�D�U�G�L-
no Alzheimer Friedly. Un altro progetto economicamente impegnativo, su qui sono state avviate 
campagne di raccolta fondi, progettualità sociali, e momenti di condivisione e lavoro in rete con 
le Istituzioni. La sua realizzazione come la sua apertura ci auguriamo possa essere raccontata 
nel dettaglio nel Bilancio sociale del 2025 come un altro tassello aggiunto in risposta ai bisogni di 
chi vive questa malattia e sicuramente rimanendo in ambito sociosanitario, mission fondamentale 
della nostra Associazione.

�$�&�/�5�3�0���"�-�;�)�&�*�.�&�3
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• 5.7.1 PROGETTO CHRONICA.NET

Il progetto pilota Chronica.net   proposto da SVS Pubblica Assistenza alla Regione Toscana 
�F�R�P�H���P�R�G�D�O�L�W�j���R�S�H�U�D�W�L�Y�D���S�H�U���O�D���J�H�V�W�L�R�Q�H���G�L���D�O�F�X�Q�H���S�D�W�R�O�R�J�L�H���F�U�R�Q�L�F�K�H�����,�O���S�U�R�J�H�W�W�R���I�X���¿�Q�D�Q�]�L�D�W�R��
in parte dalla Regione Toscana nel 2023 per un anno, ha proseguito il suo essere attivo anche 
nell’anno 2024. 

Il progetto vede sostanzialmente la collaborazione fra il settore pubblico e una organizzazione 
�S�U�L�Y�D�W�D���Q�R���S�U�R�¿�W�����D�O�O�D���T�X�D�O�H���V�R�Q�R���F�R�O�O�H�J�D�W�H���D�O�W�U�H���D�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�L���S�D�U�W�Q�H�U���H���O�D���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H���V�L�Q�H�U�J�L�D��
tra i medici di Medicina Generale e la struttura operativa del progetto stesso. 

Il progetto Chronica.net  interessa la popolazione affetta da malattie croniche del territorio Livor-
nese. Le patologie croniche inizialmente oggetto di questo progetto sono lo scompenso 
cardiaco, la malattia renale cronica e la broncopneumopatia cronico ostruttiva . Per queste 
patologie la letteratura mostra come una campagna di promozione alla salute e ai corretti stili di 
vita e il monitoraggio delle condizioni cliniche da parte dei MMG e dei servizi territoriali, possano 
�S�R�U�W�D�U�H���X�Q�D���U�L�G�X�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���S�U�R�J�U�H�V�V�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���S�D�W�R�O�R�J�L�D�����G�H�O�O�H���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���G�L���Q�R�Q���D�X�W�R�V�X�I�¿�F�L�H�Q-
za, dei ricoveri ospedalieri. Gli Enti di Terzo Settore fra cui SVS possono mettere a disposizio-
ne esperienze, competenze e mezzi in una Regione come la Toscana dove già forniscono una 
presenza ed una conoscenza capillare del territorio, anche grazie alla realizzazione di servizi di 
prossimità rivolti alla popolazione più fragile.
In questo contesto, il progetto è proseguito nei mesi andando validare un modello organizzativo 
�P�L�V�W�R�����S�X�E�E�O�L�F�R���±���Q�R���S�U�R�¿�W�����S�H�U���X�Q���S�H�U�F�R�U�V�R���G�L���F�X�U�D���D�P�E�X�O�D�W�R�U�L�D�O�H���H�G���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���G�R�P�L�F�L�O�L�D�U�H���U�L�Y�R�O�W�R��
�D���S�H�U�V�R�Q�H���F�R�Q���P�D�O�D�W�W�L�H���F�U�R�Q�L�F�K�H�����F�K�H���F�R�Q�V�H�Q�W�D���G�L���L�Q�Q�D�O�]�D�U�H���H���T�X�D�O�L�¿�F�D�U�H���O�D���F�D�S�D�F�L�W�j���G�L���U�L�V�S�R�V�W�D���D�W-
tuale, a integrazione dei presidi territoriali aziendali ed in stretto raccordo con i MMG e le strutture 
di assistenza primaria distrettuale.
La progettualità pensata consolidato il ruolo sussidiario e propositivo che gli Enti del Terzo Setto-
re svolgono nei rapporti con le Pubbliche Amministrazioni. Elemento di forza è la capacità:                  
1) costruendo una rete di soggetti in grado di coprire un territorio della costa toscana, 
dove già svolge numerose attività a sostegno della popolazione (assistenza domiciliare, 
trasporto sanitario e sociale ed educazione ai corretti stili di vita) tese a migliorare la quali -
�W�j���G�H�O�O�D���Y�L�W�D���H���O�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�H���Q�H�O���V�L�V�W�H�P�D���G�L���S�U�R�W�H�]�L�R�Q�H���V�R�F�L�R�V�D�Q�L�W�D�U�L�R���G�H�O�O�D���S�R�S�R�O�D�]�L�R�Q�H���S�L�•���D��
rischio 

2) mettendo a disposizione l’esperienza decennale di una Centrale operativa H24 in grado 
di gestire la domanda sociale e sanitaria che giunge dal territorio 

3) fornendo un’equipe multiprofessionale specialistica dedicata alle cronicità, che attra-
verso strumenti di telemedicina è in grado di contribuire con i MMG alla cura di pazienti 
�F�R�Q���F�R�P�R�U�E�L�G�L�W�j�����D�W�W�L�Y�D�Q�G�R���D�Q�F�K�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���G�L���V�X�S�S�R�U�W�R���L�Q�I�H�U�P�L�H�U�L�V�W�L�F�R�����¿�V�L�R�W�H�U�D�S�L�F�R����
riabilitativo 

4) riducendo ospedalizzazioni improprie e costi ospedalieri 

5) costruendo a partire dalle patologie croniche un modello integrato di domiciliarità, in 
cui sono valorizzati apporti multiprofessionali e volontari 

6) attivando nella rete territoriale l’empowerment della popolazione a rischio attraverso 
azioni sistematiche di informazione e promozione della salute.
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Attività e risorse di progetto:

• La Centrale operativa SVS dedicata al progetto Chronica.net operativa dal Lunedi al Vener  
           di dalle 8 alle 12. La Centrale operativa dedicata garantisce la raccolta delle richieste, co
           ordina la presa in carico della persona tra i servizi, i professionisti sanitari e gli operatori 
           coinvolti nei diversi settings assistenziali secondo le indicazioni dell’equipe di cura (MMG e 
           specialista), attivando soggetti e risorse di Chronica.net, per l’intervento anche attraverso 
           strumenti di telemedicina (teleconsulto e telesorveglianza)
• Un’equipe multidisciplinare di medici specialisti impegnata nella cura delle cronicità (Dott. 
           Stefano Bianchi e Roberto Bigazzi per la Nefrologia, Dott. Alessandro Pingitore per la 
           Cardiologia, Dott. Rigoletta Vincenti per la Pneumologia e Dott. Gaetano Parlato  per la dia
�����������������������J�Q�R�V�W�L�F�D���Y�D�V�F�R�O�D�U�H�������L�Q�W�H�J�U�D�W�D���G�D���L�Q�I�H�U�P�L�H�U�L�����¿�V�L�R�W�H�U�D�S�L�V�W�L�����2�6�6���H���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�R�F�L�D�O�L���G�L���6�9�6��
           e\o delle associazioni partner per la valutazione e il follow up dei pazienti e la programma
           zione e gestione dei percorsi di cura e assistenza domiciliare. A disposizione degli specia
           listi avremo un sistema di tele monitoraggio composto da una piattaforma web con cartella 
�����������������������F�O�L�Q�L�F�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�]�D�W�D�����V�H�Q�V�R�U�L���L�Q�G�R�V�V�D�E�L�O�L���F�K�H���S�H�U�P�H�W�W�R�Q�R���X�Q���À�X�V�V�R���S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�R���G�L���L�Q�I�R�U
           mazioni cliniche ed una applicazione di coaching sul cellulare del paziente per la cura per
          sonalizzata dei soggetti in carico;
�‡�� �8�Q�D���U�H�W�H���G�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���H���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L���G�H�O���F�D�S�R�¿�O�D���H���G�H�L���S�D�U�W�Q�H�U���L�P�S�H�J�Q�D�W�L���L�Q���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���V�X�S�S�R�U�W�R����
           quali il trasporto dei pazienti, spesa e farmaci a domicilio, ascolto telefonico, sostegno psi
           cologico ai caregiver, fornitura di ausili, assistenza domiciliare integrata, orientamento ai 
           servizi e prenotazione online di visite mediche;
• Una rete di associazioni impegnata nelle attività rivolte ai pazienti e, in forma diffusa sul ter
           ritorio, in iniziative di promozione della salute, educazione sanitaria, informazione e orienta
           mento ai servizi sociosanitari.

Schematizzando possiamo immaginare un percorso di lavoro che prevede:

1)  la chiamata da parte del MMG alla Centrale operativa dove risponderà il triagista (infermiere 
esperto dedicato al progetto) per la proposta di consulenza.

Questa potrà comprendere
1) una diretta richiesta di visita ambulatoriale

2) una richiesta di teleconsulto con lo specialista

3) una richiesta di consulenza attraverso o linea telefonica oppure e-mail (a questo proposito ver-
�U�D�Q�Q�R���I�R�U�Q�L�W�H���O�H���V�S�H�F�L�¿�F�K�H���G�H�L���U�H�F�D�S�L�W�L���G�H�G�L�F�D�W�L���D�O���S�U�R�J�H�W�W�R��

Compito dell’infermiere triagista quello di organizzare l’attività in risposta alle richieste 
pervenute per passare poi alla valutazione da parte dello specialista che ritornerà la propria 
consulenza al MMG.

Per alcuni pazienti si è previsto un monitoraggio intensivo domiciliare con devices indos-
sabili, a cura dell’infermiere domiciliare del progetto.

L’anno 2024 è stato anche per questo progetto il momento di una valutazione rispetto alla sua 
stessa operatività rispetto alla prima ipotesi progettuale, all’avvio e alla concretizzazione nei vari 
mesi dell’anno. Con il progetto sono stati arruolati 88 pazienti con malattie croniche di cui circa 22 
in telemonitoraggio intensivo attraverso la piattaforma dedicata e i device collegati.
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5.7.2 PROGETTO “SERVIZI SOCIALI DI SOLLIEVO- PRONTO BADANTE” 

Finanziato dall’Azienda USL Toscana Nord Ovest Zona Distretto Livornese per il triennio 2023-
�����������F�R�Q���F�D�S�R�¿�O�D���6�9�6���3�X�E�E�O�L�F�D���$�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���H���F�R�P�H���S�D�U�W�Q�H�U���3�X�E�E�O�L�F�D���$�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���&�R�O�O�H�V�D�O�Y�H�W�W�L���H��
Cooperativa Humanitas, oltre a numerosi ETS sostenitori. Il progetto prevede interventi di soste-
gno e integrazione per le famiglie con anziani e/o anziani soli nell’area dell’assistenza familia-
re- Zona distretto Livornese. Durante il progetto le richieste di supporto ricevute sono state 314, 
le visite domiciliari effettuate sono state 292 e 118 gli anziani che hanno usufruito del contributo 
previsto. Sono state inoltre accreditate 28 badanti.

5.7.3 PROGETTO PNRR DIMISSIONI PROTETTE

Missione 5 Componente 2 Sottocomponente 1, Investimento 1.1. Sub-investimento 1.1.3 - Raffor-
zare i servizi sociali domiciliari per garantire una dimissione assistita precoce e prevenire il rico-
�Y�H�U�R���L�Q���R�V�S�H�G�D�O�H���¿�Q�D�Q�]�L�D�W�R���G�D�O�O�¶�$�]�L�H�Q�G�D���8�6�/���7�R�V�F�D�Q�D���1�R�U�G���2�Y�H�V�W���=�R�Q�D���'�L�V�W�U�H�W�W�R���/�L�Y�R�U�Q�H�V�H���F�R�Q��
�F�D�S�R�¿�O�D���6�9�6���3�X�E�E�O�L�F�D���$�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���H���F�R�P�H���S�D�U�W�Q�H�U���&�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�D���V�R�F�L�D�O�H���&�X�R�U�H���/�L�E�X�U�Q�L�D���H���&�R�R�S�H�U�D-
�W�L�Y�D���+�X�P�D�Q�L�W�D�V�����,�O���S�U�R�J�H�W�W�R���D�Y�Y�L�D�W�R���D���O�X�J�O�L�R�������������K�D���U�H�J�L�V�W�U�D�W�R���¿�Q�R���D���G�L�F�H�P�E�U�H�������������K�D���V�X�S�S�R�U�W�D�W�R��
un totale di 26 utenti.

5.7.4 AMIBUS 3 e AMIBUS 4

Progetti di assistenza a domicilio in collaborazione con l’Azienda USL Toscana Nord Ovest Zona 
Distretto Livornese per offrire prestazioni OSA/OSS agli utenti in dimissione ospedaliera. Nel 2024 
sono state erogate prestazioni di assistenza a domicilio per n. 76 utenti con AMIBUS 3 e n. 30 
utenti con AMIBUS 4, quest’ultimo proseguirà anche nell’anno 2025.
CONVENZIONE PER L’ABBATTIMENTO DELLE LISTE DI ATTESA SU PRESTAZIONI AMBU-
LATORIALI AI SENSI DEL PIANO OPERATIVO DI MIGLIORAMENTO ALLEGATO ALLA DE-
LIBERA DI GIUNTA REGIONALE N. 243 DEL 4 MARZO 2024,  Atto di convenzione con progetto 
�¿�Q�D�Q�]�L�D�W�R���G�D�O�O�¶�$�]�L�H�Q�G�D���8�6�/���7�R�V�F�D�Q�D���1�R�U�G���2�Y�H�V�W���D�W�W�R���D�G���R�I�I�U�L�U�H���S�U�H�V�W�D�]�L�R�Q�L���V�D�Q�L�W�D�U�L�H�����S�H�U���O�¶�D�E�E�D�W-
timento delle liste di attesa. Un servizio nel servizio, che con professionalità si è svolto non come 
�F�R�P�S�H�W�L�W�R�U���G�H�O���V�H�U�Y�L�]�L�R���V�D�Q�L�W�D�U�L�R���S�X�E�E�O�L�F�R���P�D���D�I�¿�D�Q�F�R���G�H�O�O�R���V�W�H�V�V�R���S�H�U���G�D�U�H���U�L�V�S�R�V�W�H���F�R�Q�F�U�H�W�H���D�L��
cittadini e alla loro salute.

5.7.5 TELESOCCORSO 2024

�$�I�¿�G�D�P�H�Q�W�R���G�L�U�H�W�W�R���G�H�O���V�H�U�Y�L�]�L�R���G�L���7�H�O�H�V�R�F�F�R�U�V�R�����7�H�O�H�V�R�U�Y�H�J�O�L�D�Q�]�D���H���7�H�O�H�I�R�Q�R���$�P�L�F�R���L�Q���I�D�Y�R�U�H���G�H�L��
cittadini residenti nei Comuni di Livorno e Collesalvetti per il biennio 2024-2025. Istallazione a do-
micilio di apparecchi telesoccorso, ad anziani fragili ultrasettantenni che vivono soli nelle proprie 
abitazioni, con collegamento H24 con la centrale operativa SVS Pubblica Assistenza. Un imme-
diato contatto con i nostri operatori di centrale operativa, per situazioni e interventi di emergenza 
ma anche per supporto nella vita di tutti i giorni in caso di necessità.   Il servizio ha supportato per 
il 2024 numero 70 utenti inviati dal Comune di Livorno. Oltre a questo, si sono registrate anche 
�L�V�W�D�O�O�D�]�L�R�Q�L���H�[�W�U�D���D�I�¿�G�D�P�H�Q�W�R���U�L�Y�R�O�W�H���D���S�H�U�V�R�Q�H���Q�R�Q���D�Y�H�Q�W�L���W�X�W�W�L���L���U�H�T�X�L�V�L�W�L�������P�D���F�K�H���S�H�U���F�R�Q�G�L�]�L�R�Q�L���G�L��
�G�L�I�¿�F�R�O�W�j���W�H�P�S�R�U�D�Q�H�D���V�L���V�R�Q�R���U�L�Y�R�O�W�H���D�O�O�D���Q�R�V�W�U�D���$�V�V�R�F�L�D�]�L�R�Q�H���D�O�O�H���T�X�D�O�L���q���V�W�D�W�R���D�V�V�L�F�X�U�D�W�R���D���R�I�I�H�U�W�D��
libera il servizio in risposta ad un contingente bisogno.
L’anno 2024 si è concluso inoltre con un analisi delle tecnologie che supportano il sistema stesso, 
evidenziando che a seguito dello svilupparsi di linee telefoniche di ultima generazione, sarà ne-
cessario passare ad una infrastruttura informatica di livello superiore che ci consenta di offrire un 
servizio al passo con i tempi e con lo sviluppo tecnologico, ma anche con un sistema di centrale 
operativa dedicato che consenta agli operatori una migliore gestione in termini di risposta, di anali-
si e di eventuale intervento.
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 5.7.6 PROG. CASA “TEMPO LIBERO PER TUTTI” SOSTENUTO DAL BANDO OTTO PER 
MILLE 2023 DELLA CHIESA VALDESE 

�3�U�R�J�H�W�W�R���F�K�H���K�D���S�U�H�Y�L�V�W�R���S�D�F�F�K�H�W�W�L���G�L���D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D���D���G�R�P�L�F�L�O�L�R���F�R�Q���R�S�H�U�D�W�R�U�L���T�X�D�O�L�¿�F�D�W�L���2�6�$���2�6�6����
�H�G�X�F�D�W�R�U�L�����¿�V�L�R�W�H�U�D�S�L�V�W�L���S�H�U���J�O�L���D�Q�]�L�D�Q�L���I�U�D�J�L�O�L���H���V�X�S�S�R�U�W�R���S�V�L�F�R�O�R�J�L�F�R���P�H�V�V�R���D���G�L�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�H���G�H�L���I�D�P�L-
liari caregivers. Il progetto ha previsto anche la realizzazione di percorsi educativi di Pet therapy 
e un Laboratorio di disegno e pittura rivolto agli anziani ospiti del Centro diurno Alzheimer “SVS al 
porto” concluso con una mostra aperta al pubblico

5.7.7 PROGETTO “PERCORSI DI RIGENERAZIONE SOCIALE E CULTURALE A LIVOR-
NO-EFFETTO LINK” SOSTENUTO DAL COMUNE DI LIVORNO E DALLA REGIONE 

TOSCANA 

Si svolge presso il Centro Civico nel quartiere Shangai dove SVS anima un Centro ricreativo per 
anziani, corsi di ginnastica dolce, laboratori manuali e di animazione, doposcuola per studenti del-
le scuole limitrofe e uno sportello di supporto psicologico.

5.7.8 CONVENZIONE SERVIZI PROSSIMITÀ E TRASPORTO 2024 

�&�R�Q�Y�H�Q�]�L�R�Q�H���S�H�U���O�¶�D�I�¿�G�D�P�H�Q�W�R���G�L���6�H�U�Y�L�]�L���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Y�L���G�R�P�L�F�L�O�L�D�U�L���G�L���Q�D�W�X�U�D���V�R�F�L�D�O�H�����V�H�U�Y�L�]�L���G�L���S�U�R�V�V�L�P�L-
tà e trasporto) rivolti ai cittadini anziani residenti nei comuni di Livorno e Collesalvetti stipulata con 
il Comune di Livorno. Per l’annualità 2024 sono stati offerti servizi di trasporto per gli anziani fragili 
in carico ai servizi sociali, gestione del centralino per l’organizzazione del servizio a rotazione con 
�J�O�L���D�O�W�U�L���(�7�6���S�D�U�W�Q�H�U���H���V�H�U�Y�L�]�L���G�L���S�U�R�V�V�L�P�L�W�j���S�H�U���J�O�L���D�Q�]�L�D�Q�L���D�X�W�R�V�X�I�¿�F�L�H�Q�W�L���T�X�D�O�L�����O�D�E�R�U�D�W�R�U�L���L�Q�W�H�U�J�H�Q�H-
razionali di ortoterapia, di pittura, sartoria e letture ad alta voce con le scuole per l’infanzia della 
Cooperativa Arca e con la scuola primaria “A. Benci” , laboratorio di storie di vita e di quartiere e 
gite culturali nel territorio con visite guidate ai Musei, Teatri e alla Rete delle Biblioteche di Livorno.

5.7.9 CONVENZIONE PER PROGETTO DI PREVENZIONE E CONTRASTO TRUFFE AGLI 
ANZIANI 2024

In collaborazione con la Polizia di Stato e con il Corpo dei Carabinieri sono stati realizzati prima 
una formazione per i volontari e gli operatori di SVS che operano con gli anziani e una serie di 
incontri rivolti agli anziani che frequentano le attività di SVS oltre al potenziamento e maggior diffu-
sione del servizio di compagnia telefonica Linea amica di SVS.

5.7.10 CONTRIBUTI ORDINARI DEL COMUNE LIVORNO  

Anno 2023- Contributi ordinari per iniziativa, eventi e manifestazioni art. 12/1/a. Il contributo ha 
�S�H�U�P�H�V�V�R���G�L���V�R�V�W�H�Q�H�U�H���O�H���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�H�O�O�¶�H�Q�W�H���D���I�D�Y�R�U�H���G�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�H���I�U�D�J�L�O�L���H���Q�R�Q���D�X�W�R�V�X�I�¿�F�L�H�Q�W�L���G�H�O�O�D��
città, in particolare le persone anziane che hanno usufruito del supporto dei servizi volontari di 
utilità sociale quali l’Ascensore solidale e Libero Movimento.

• 5.8 ATTIVITA’ DI FUNDRAISING 
• 

SAGRA SVS – BALLO SOTTO LE STELLE 2024 

Anche nell’anno 2024 è andata in scena la nostra festa di raccolta fondi Sagra SVS storicamente 
Ballo Sotto le Stelle. 
Questa iniziativa è divenuta nel tempo ormai uno degli eventi più attesi in città. A conclusione della 
�V�W�D�J�L�R�Q�H���H�V�W�L�Y�D�����L�Q�I�D�W�W�L���V�L���q���V�Y�R�O�W�D���Q�H�O�O�¶�X�O�W�L�P�R���¿�Q�H���V�H�W�W�L�P�D�Q�D���G�L���$�J�R�V�W�R���H���L�O���S�U�L�P�R���¿�Q�H���V�H�W�W�L�P�D�Q�D���G�L
settembre, richiama la vicinanza di cittadini e non solo che apprezzando il programma della festa
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stessa decidono di partecipare e vivere con noi questo momento conviviale di festa. 
La Sagra SVS ha visto, come nelle precedenti edizioni, spazi di ristorazione e bar, musica dal vivo 
con concerti, e spazi di promozione sul volontariato e sulle attività della nostra Associazione ha 
riscosso un grande successo di partecipazione sostenendo cosi la nostra Associazione. 
Tutti gli spazi festa sono stati assicurati dai volontari SVS, coinvolgendo tutti i settori operativi 
dell’Associazione, valorizzando l’impegno in uno spirito di forte aggregazione con l’obbiettivo unico 
di ospitare i tanti cittadini all’interno di una delle nostre sedi operative in un clima di festa e socia-
�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H�����G�R�Y�H���W�X�W�W�R���L�O���U�L�F�D�Y�D�W�R���G�H�O�O�D���I�H�V�W�D���q���G�H�V�W�L�Q�D�W�R���D���¿�Q�D�Q�]�L�D�U�H���O�¶�D�F�T�X�L�V�W�R���G�L���E�H�Q�L�����V�W�U�X�P�H�Q�W�L���H��
attrezzature che vengono messe subito a disposizione della collettività.

Ancora una volta da sottolineare lo straordinario impegno dei volontari SVS e un’attenzione al pro-
gramma della Festa che con gli spettacoli di musica dal vivo e le attività ha fatto si che questa sia 
stata apprezzata da ogni fascia di età, comprese famiglie con bambini ai quali erano stati pensati 
spazi di ricreazione e socializzazione con coetanei in tutta sicurezza. 

�1�H�O�O�R���V�S�H�F�L�¿�F�R�����O�¶�L�P�S�R�U�W�R���U�D�F�F�R�O�W�R���Y�H�U�U�j���L�P�S�L�H�J�D�W�R���S�H�U���O�¶�D�F�T�X�L�V�W�R���L�Q���T�X�R�W�D���S�D�U�W�H���G�L���X�Q�D���Q�X�R�Y�D���D�P-
bulanza da destinare alle nostre attività di interesse generale ovvero alle attività sanitarie di emer-
genza urgenza, di cui all’art 5 del D. lgs 117/17.
Di seguito si riassume il bilancio della raccolta fondi:
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• 5.8.1 VILLAGGIO DI NATALE SVS 

In un Sabato prossimo alle festività Natalizie dell’anno 2024 siamo voluti tornare in Piazza, in 
mezzo alla città addobbata proprio per le Festività del Natale. Lo abbiamo fatto pensando a Piaz-
za Grande, location scelta e voluta, dove abbiamo allestito un vero e proprio villaggio, portando in 
mezzo alla città e ai cittadini tutti i nostri settori operativi: Il sanitario, Il sociale, La protezione civile, 
�O�D���Q�H�R�Q�D�W�D���8�Q�L�W�j���F�L�Q�R�¿�O�D���G�D���U�L�F�H�U�F�D���H���V�R�F�F�R�U�V�R�����P�D���D�Q�F�K�H���O�¶�D�P�E�X�O�D�Q�]�D���Y�H�W�H�U�L�Q�D�U�L�D���H���J�O�L���V�W�D�Q�G���G�L��
promozione al volontariato e alle attività della nostra Associazione. 
Anche in questa occasione abbiamo pensato però al cittadino e alla salute del cittadino; infatti, in 
una zona della Piazza è stato posizionato il nostro Medical Truck con i suoi tre ambulatori a bordo 
e abbiamo offerto ai cittadini visite mediche di prevenzione gratuite, grazie a medici professionisti 
�F�K�H���Y�R�O�R�Q�W�D�U�L�D�P�H�Q�W�H���V�L���V�R�Q�R���P�H�V�V�L���D���G�L�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�H���H�I�I�H�W�W�X�D�Q�G�R���Y�L�V�L�W�H�����H�F�R�J�U�D�¿�H���H���V�F�U�H�H�Q�L�Q�J�����8�Q��
�µ�D�W�W�L�Y�L�W�j���T�X�H�V�W�D���P�R�O�W�R���D�S�S�U�H�]�]�D�W�D���G�D�L���W�D�Q�W�L���F�L�W�W�D�G�L�Q�L���F�K�H���K�D�Q�Q�R���Y�L�V�L�W�D�W�R���L�O���Q�R�V�W�U�R���9�L�O�O�D�J�J�L�R���G�L���1�D�W�D�O�H�����H��
�F�K�H���D�Q�F�R�U�D���X�Q�D���Y�R�O�W�D���K�D���Y�R�O�X�W�R���V�L�J�Q�L�¿�F�D�U�H���O�D���Q�R�V�W�U�D���$�W�W�H�Q�]�L�R�Q�H���D�O���W�H�P�D���G�H�O�O�D���3�U�H�Y�H�Q�]�L�R�Q�H���H���G�H�O�O�D��
salute. 
A conclusione di questa bella giornata trascorsa in mezzo al centro città, è arrivato il momento 
dedicato ai più piccoli! Infatti, a bordo del pick up del settore operativo di Protezione civile, dopo 
�D�Y�H�U���V�¿�O�D�W�R���S�H�U���O�H���Y�L�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�L���G�H�O���F�H�Q�W�U�R�����K�D���I�D�W�W�R���L�O���V�X�R���L�Q�J�U�H�V�V�R���V�X�O�O�D���3�L�D�]�]�D���³�E�D�E�E�R���1�D�W�D�O�H�´���F�K�H��
è poi sceso per farsi foto ricordo con i “piccoli” cittadini accompagnati dai propri familiari ricevendo 
anche un piccolo gadget ricordo di questa bella iniziativa. 

Tutto questo, da un idea di un gruppo di volontari, che a sua volta ha visto la partecipazioni di tanti 
altri dei vari settori operativi, è riuscito ad animare un intera Piazza colorandola di Giallo Arancio 
colore delle nostre uniformi di servizio che accostate alle luci natalizie hanno creato un ambiente 
accogliente, di vicinanza e di forte contatto con la nostra bella città.

 
ATTIVITA’ A SOSTEGNO DI PROGETTI SOCIALI SVS O DI INVESTIMENTI RIVOLTI ALLA 

COLLETTIVITA’ 

Giardino Alzheimer friendly

Da segnalare nell’anno 2024 delle importanti donazioni effettuate da singoli cittadini che hanno 
deciso di sostenerci economicamente con oblazioni liberali destinate alla valorizzazione di progetti 
�D���¿�Q�D�O�L�W�j���V�R�F�L�D�O�H�����L�Q���S�D�U�W�L�F�R�O�D�U�H���D�O�O�D���U�H�D�O�L�]�]�D�]�L�R�Q�H���G�H�O���*�L�D�U�G�L�Q�R���$�O�]�K�H�L�P�H�U���I�U�L�H�Q�G�O�\��
Come già parzialmente illustrato nella sezione dedicata alle attività del Centro Alzheimer, nel
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• 6 SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA 

Altri contributi ricevuti
Per il 2024 sono state confermati i consueti contributi annuali per attività varie rientranti nella mis-
sion statutaria atte a sostenere e supportare la pubblica amministrazione, nelle attività di interesse 
generale. 
Si precisa che tali contributi sono stati erogati dagli enti a fronte della presentazione di una ren-
dicontazione delle spese sostenute. Di seguito un breve elenco (gli importi sono arrotondati) e si 
�U�L�I�H�U�L�V�F�R�Q�R���D�G���D�W�W�L�Y�L�W�j���V�Y�R�O�W�H���L�Q���W�H�U�U�L�W�R�U�L���G�L���V�S�H�F�L�¿�F�D���F�R�P�S�H�W�H�Q�]�D���F�R�P�H���G�D���F�R�Q�Y�H�Q�]�L�R�Q�L

corso del 2025 si prevede la realizzazione di un giardino friendly antistante il Centro Diurno “Svs 
al Porto”, in modo che lo spazio verde in Piazza Italo Piccini possa diventare, dopo una attenta 
�U�L�T�X�D�O�L�¿�F�D�]�L�R�Q�H���X�U�E�D�Q�D���H���F�R�Q���S�U�H�V�L�G�L���G�H�G�L�F�D�W�L�����X�Q�¶�D�U�H�D���I�U�X�L�E�L�O�H���S�H�U���J�O�L���R�V�S�L�W�L���G�H�O���&�H�Q�W�U�R�����P�D���D�Q�F�K�H��
per tutta la cittadinanza. Le oblazioni dedicate e vincolate, raccolte al 31/12/2024 ammontano ad 
Euro 11.296,64.

Progetto Cor’a’Cor anno 2024

In collaborazione con l’associazione Livorno Azzurra è stato sviluppato il progetto denominato 
“Cor a’ Cor”, interamente dedicato al supporto della prevenzione cardiologica. 
Grazie al sostegno di Livorno Azzurra e di altri donatori privati è stato possibile acquistare dei 
�G�H�¿�E�U�L�O�O�D�W�R�U�L���F�K�H���U�H�Q�G�H�U�D�Q�Q�R���S�L�•���H�I�¿�F�L�H�Q�W�H���O�D���U�H�W�H���G�H�L���V�R�F�F�R�U�V�L�����R�Y�Y�H�U�R���O�D���F�R�V�L�G�G�H�W�W�D���³�F�D�W�H�Q�D���G�H�O�O�D��
sopravvivenza” dove una tempestiva gestione delle attività di soccorso, in caso di arresto cardia-
co, si rende decisiva per il buon esito del soccorso stesso.
�,���G�H�¿�E�U�L�O�O�D�W�R�U�L�����S�H�U�W�D�Q�W�R�����V�R�Q�R���V�W�D�W�L���V�X�F�F�H�V�V�L�Y�D�P�H�Q�W�H���G�R�Q�D�W�L���Q�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�������������D�O���&�R�P�X�Q�H���G�L���/�L�Y�R�U-
no e ad altre due associazioni che operano a tutela degli invalidi civili e dei cittadini anziani.
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•  7 ALTRE INFORMAZIONI

Nell’anno 2011 è stato avviato un percorso di aggiornamento del Bilancio Sociale e l’adozione 
della Carta dei Valori con la partecipazione del consulente Dott. Maurizio Catalano.
La redazione del presente bilancio sociale anno 2024, ha mantenuto le procedure adottate per la 
redazione dei bilanci sociali dei precedenti anni anche secondo le indicazioni dell’IID
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• 8 MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO DI CONTROLLO

Nel 2024 il Collegio si è riunito in ottemperanza a quelli che sono gli adempimenti legislativi previ-
�V�W�L�����G�L���V�H�J�X�L�W�R���K�D�Q�Q�R���Y�H�U�L�¿�F�D�W�R�����F�R�Q�W�U�R�O�O�D�W�R���H���U�H�O�D�]�L�R�Q�D�W�R���L�Q���P�H�U�L�W�R���D�O�O�H���V�H�J�X�H�Q�W�L���Y�R�F�L

Bilancio consuntivo 2024
Bilancio sociale 2024
Bilancio preventivo 2025
�9�H�U�L�¿�F�K�H���S�H�U�L�R�G�L�F�K�H���W�U�L�P�H�V�W�U�D�O�L

Di seguito la relazione dell’organo di controllo inerente all’attività svolta nel 2024:

RELAZIONE DELL’ORGANO DI CONTROLLO ALL’ASSEMBLEA DEI SOCI IN OCCASIONE 
DELL’ APPROVAZIONE DEL BILANCIO DI ESERCIZIO CHIUSO AL 31 DICEMBRE 2024 RE-
DATTA IN BASE ALL’ATTIVITà DI VIGILANZA ESEGUITA AI SENSI DELL’ART. 30 DEL d. lgs n. 
117 del 3 luglio 2017

Agli associati della PUBBLICA ASSISTENZA SOCIETA’ VOLONTARIA DI SOCCORSO
Pubblica Assistenza di Livorno ETS

Nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2024 la nostra attività è stata ispirata alle disposi-
zioni di legge e alle Norme di comportamento dell’organo di controllo degli enti del Terzo settore 
emanate dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili, pubblicate 
nel dicembre 2020.
Di tale attività e dei risultati conseguiti Vi portiamo a conoscenza con la presente relazione.
È stato sottoposto al Vostro esame dall’organo di amministrazione dell’ente il bilancio d’esercizio 
di PUBBLICA ASSISTENZA SOCIETA’ VOLONTARIA DI SOCCORSO  ETS  al 31.12.2024, re-
datto in conformità all’art. 13 del D.Lgs. n. 117 del 3 luglio 2017 (d’ora in avanti anche “Codice del 
Terzo settore” o “CTS”) e del D.M. 5marzo 2020 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, 
così come integrato dall’OIC 35 Principio contabile ETS (d’ora in avanti anche “OIC 35”) che ne 
disciplinano la redazione; il bilancio evidenzia un avanzo d’esercizio di euro 95.862,39. Il bilancio 
è stato messo a nostra disposizione nei termini statutari A norma dell’art. 13, co. 1, del Codice del 
Terzo Settore esso è composto da stato patrimoniale, rendiconto gestionale e relazione di missio-
ne
L’organo di controllo ha svolto sul bilancio le attività di vigilanza e i controlli previsti dalla Norma 
3.8. delle Norme di comportamento dell’organo di controllo degli enti del Terzo settore, consistenti 
�L�Q���X�Q���F�R�Q�W�U�R�O�O�R���V�L�Q�W�H�W�L�F�R���F�R�P�S�O�H�V�V�L�Y�R���Y�R�O�W�R���D���Y�H�U�L�¿�F�D�U�H���F�K�H���L�O���E�L�O�D�Q�F�L�R���V�L�D���V�W�D�W�R���F�R�U�U�H�W�W�D�P�H�Q�W�H���U�H�G�D�W-
to. L’esito dei controlli effettuati è riportato nel successivo paragrafo 3.

 • Relazione sulla revisione contabile del bilancio d’esercizio 

Giudizio
Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d’esercizio della PUBBLICA ASSISTENZA SO-
CIETA’ VOLONTARIA DI SOCCORSO costituito dallo stato patrimoniale al 31/12/24 e dal rendi-
conto gestionale per l’esercizio chiuso a dalla relazione di missione. Il suddetto bilancio d’eser-
cizio è stato preparato in conformità alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di redazione. 
A nostro giudizio, il bilancio d’esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della 
�V�L�W�X�D�]�L�R�Q�H���S�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O�H���H���¿�Q�D�Q�]�L�D�U�L�D���H���G�H�O���U�L�V�X�O�W�D�W�R���H�F�R�Q�R�P�L�F�R���S�H�U���O�¶�H�V�H�U�F�L�]�L�R���F�K�L�X�V�R���D���W�D�O�H���G�D�W�D���L�Q��
conformità alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di redazione.
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Elementi alla base del giudizio

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformità ai principi di revisione internazionali (ISA 
Italia). Le nostre responsabilità ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nel paragra-
fo “Responsabilità del revisore per la revisione contabile del bilancio d’esercizio” della presente 
relazione. Siamo indipendenti rispetto alla PUBBLICA ASSISTENZA SOCIETA’ VOLONTARIA DI 
SOCCORSO in conformità alle norme e ai principi in materia di etica e di indipendenza applicabili 
nell’ordinamento italiano alla revisione contabile del bilancio. Riteniamo di aver acquisito elementi 
�S�U�R�E�D�W�L�Y�L���V�X�I�¿�F�L�H�Q�W�L���H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�L���V�X���F�X�L���E�D�V�D�U�H���L�O���Q�R�V�W�U�R���J�L�X�G�L�]�L�R��

Responsabilità del consiglio direttivo e dell’organo di controllo per il bilancio d’esercizio

Il consiglio direttivo è responsabile per la redazione del bilancio d’esercizio che fornisca una rap-
presentazione veritiera e corretta in conformità alle norme italiane che ne disciplinano i criteri di 
redazione e, nei termini previsti dalla legge, per quella parte del controllo interno dallo stesso 
�U�L�W�H�Q�X�W�D���Q�H�F�H�V�V�D�U�L�D���S�H�U���F�R�Q�V�H�Q�W�L�U�H���O�D���U�H�G�D�]�L�R�Q�H���G�L���X�Q���E�L�O�D�Q�F�L�R���F�K�H���Q�R�Q���F�R�Q�W�H�Q�J�D���H�U�U�R�U�L���V�L�J�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�L��
dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzionali. Il consiglio direttivo è responsabile per 
la valutazione della capacità dell’Ente di continuare a operare come un’entità in funzionamento 
e, nella redazione del bilancio d’esercizio, per l’appropriatezza dell’utilizzo del presupposto della 
continuità aziendale, nonché per una adeguata informativa in materia. Il consiglio direttivo utilizza 
il presupposto della continuità aziendale nella redazione del bilancio d’esercizio a meno che abbia 
rilevato l’esistenza di cause di estinzione o scioglimento e conseguente liquidazione dell’Ente o 
condizioni per l’interruzione dell’attività o non abbia alternative realistiche a tali scelte. L’organo di 
controllo ha la responsabilità della vigilanza, nei termini previsti dalla legge, sul processo di predi-
�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�D���¿�Q�D�Q�]�L�D�U�L�D���G�H�O�O�¶�(�Q�W�H��

Responsabilità del revisore per la revisione contabile del bilancio d’esercizio

I nostri obiettivi sono l’acquisizione di una ragionevole sicurezza che il bilancio d’esercizio nel suo 
�F�R�P�S�O�H�V�V�R���Q�R�Q���F�R�Q�W�H�Q�J�D���H�U�U�R�U�L���V�L�J�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�L�����G�R�Y�X�W�L���D���I�U�R�G�L���R���D���F�R�P�S�R�U�W�D�P�H�Q�W�L���R���H�Y�H�Q�W�L���Q�R�Q���L�Q�W�H�Q-
zionali, e l’emissione di una relazione di revisione che includa il nostro giudizio. Per ragionevole 
sicurezza si intende un livello elevato di sicurezza che, tuttavia, non fornisce la garanzia che una 
revisione contabile svolta in conformità ai principi di revisione internazionali (ISA Italia) individui 
�V�H�P�S�U�H���X�Q���H�U�U�R�U�H���V�L�J�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�R�����T�X�D�O�R�U�D���H�V�L�V�W�H�Q�W�H�����*�O�L���H�U�U�R�U�L���S�R�V�V�R�Q�R���G�H�U�L�Y�D�U�H���G�D���I�U�R�G�L���R���G�D���F�R�P�S�R�U-
�W�D�P�H�Q�W�L���R���H�Y�H�Q�W�L���Q�R�Q���L�Q�W�H�Q�]�L�R�Q�D�O�L���H���V�R�Q�R���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L���V�L�J�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�L���T�X�D�O�R�U�D���F�L���V�L���S�R�V�V�D���U�D�J�L�R�Q�H�Y�R�O�P�H�Q-
�W�H���D�W�W�H�Q�G�H�U�H���F�K�H���H�V�V�L�����V�L�Q�J�R�O�D�U�P�H�Q�W�H���R���Q�H�O���O�R�U�R���L�Q�V�L�H�P�H�����V�L�D�Q�R���L�Q���J�U�D�G�R���G�L���L�Q�À�X�H�Q�]�D�U�H���O�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�L��
economiche degli utilizzatori prese sulla base del bilancio d’esercizio
Nell’ambito della revisione contabile svolta in conformità ai principi di revisione internazionali (ISA 
Italia): abbiamo esercitato il giudizio professionale e Abbiamo mantenuto lo scetticismo professio-
nale per tutta la durata della revisione contabile; abbiamo comunicato ai responsabili delle attività 
�G�L���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�����L�G�H�Q�W�L�¿�F�D�W�L���D���X�Q���O�L�Y�H�O�O�R���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�R���F�R�P�H���U�L�F�K�L�H�V�W�R���G�D�J�O�L���,�6�$���,�W�D�O�L�D�����W�U�D���J�O�L���D�O�W�U�L���D�V�S�H�W�W�L����
�O�D���S�R�U�W�D�W�D���H���O�D���W�H�P�S�L�V�W�L�F�D���S�L�D�Q�L�¿�F�D�W�H���S�H�U���O�D���U�H�Y�L�V�L�R�Q�H���F�R�Q�W�D�E�L�O�H���H���L���U�L�V�X�O�W�D�W�L���V�L�J�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�L���H�P�H�U�V�L�����L�Q-
�F�O�X�V�H���O�H���H�Y�H�Q�W�X�D�O�L���F�D�U�H�Q�]�H���V�L�J�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�H���Q�H�O���F�R�Q�W�U�R�O�O�R���L�Q�W�H�U�Q�R���L�G�H�Q�W�L�¿�F�D�W�H���Q�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�O�D���U�H�Y�L�V�L�R�Q�H��
contabile.

�5�H�O�D�]�L�R�Q�H���V�X���D�O�W�U�H���G�L�V�S�R�V�L�]�L�R�Q�L���G�L���O�H�J�J�H���H���U�H�J�R�O�D�P�H�Q�W�D�U�L

Giudizio ai sensi dell’art. 14, comma 2, lettera e), del D.Lgs. 39/10
Il Consiglio Direttivo è responsabile per la predisposizione nella relazione di missione al 
�������������������������G�H�O�O�D���L�O�O�X�V�W�U�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�¶�D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���H�F�R�Q�R�P�L�F�R���H���¿�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R���G�H�O�O�¶�H�Q�W�H���H���G�H�O�O�H���P�R�G�D�O�L�W�j���G�L��
�S�H�U�V�H�J�X�L�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H���¿�Q�D�O�L�W�j���V�W�D�W�X�W�D�U�L�H���L�Q�F�O�X�V�H���O�D���V�X�D���F�R�H�U�H�Q�]�D���F�R�Q���L�O���U�H�O�D�W�L�Y�R���E�L�O�D�Q�F�L�R���G�¶�H�V�H�U�F�L�]�L�R���H��
la sua conformità alle norme di legge.
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�$�E�E�L�D�P�R���V�Y�R�O�W�R���O�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H���L�Q�G�L�F�D�W�H���Q�H�O���S�U�L�Q�F�L�S�L�R���G�L���U�H�Y�L�V�L�R�Q�H�����6�$���,�W�D�O�L�D�����������%���D�O���¿�Q�H���G�L���H�V�S�U�L�P�H�U�H��
�X�Q���J�L�X�G�L�]�L�R���V�X�O�O�D���F�R�H�U�H�Q�]�D���G�H�O�O�D�����³�,�O�O�X�V�W�U�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�¶�D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���H�F�R�Q�R�P�L�F�R���H���¿�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R���G�H�O�O�¶�H�Q�W�H���H��
�G�H�O�O�H���P�R�G�D�O�L�W�j���G�L���S�H�U�V�H�J�X�L�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H���¿�Q�D�O�L�W�j���V�W�D�W�X�W�D�U�L�H�´���L�Q�F�O�X�V�D���Q�H�O�O�D���U�H�O�D�]�L�R�Q�H���G�L���P�L�V�V�L�R�Q�H���F�R�Q���L�O��
bilancio d’esercizio al 31/12/2024 e sulla conformità della stessa alle norme di legge, nonché di 
�U�L�O�D�V�F�L�D�U�H���X�Q�D���G�L�F�K�L�D�U�D�]�L�R�Q�H���V�X���H�Y�H�Q�W�X�D�O�L���H�U�U�R�U�L���V�L�J�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�L��

�$���Q�R�V�W�U�R���J�L�X�G�L�]�L�R�����O�D���L�O�O�X�V�W�U�D�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�¶�D�Q�G�D�P�H�Q�W�R���H�F�R�Q�R�P�L�F�R���H���¿�Q�D�Q�]�L�D�U�L�R���G�H�O�O�¶�H�Q�W�H���H���G�H�O�O�H���P�R�G�D-
�O�L�W�j���G�L���S�H�U�V�H�J�X�L�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�H���¿�Q�D�O�L�W�j���V�W�D�W�X�W�D�U�L�H���L�Q�F�O�X�V�D���Q�H�O�O�D���U�H�O�D�]�L�R�Q�H���G�L���P�L�V�V�L�R�Q�H���q���F�R�H�U�H�Q�W�H���F�R�Q���L�O��
bilancio d’esercizio dell’PUBBLICA ASSISTENZA SOCIETA’ VOLONTARIA DI SOCCORSO al 
31/12/2024.

2) Attività di vigilanza ai sensi dell’art. 30, co. 7 del Codice del Terzo Settore
Abbiamo vigilato sull’osservanza della legge e dello statuto, sul rispetto dei principi di corretta am-
ministrazione e, in particolare, sull’adeguatezza degli assetti organizzativi, del sistema amministra-
tivo e contabile, e sul loro concreto funzionamento; abbiamo inoltre monitorato, tenendo in consi-
�G�H�U�D�]�L�R�Q�H���O�H���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�L���L�Q�G�L�F�D�]�L�R�Q�L���P�L�Q�L�V�W�H�U�L�D�O�L�����O�¶�R�V�V�H�U�Y�D�Q�]�D���G�H�O�O�H���¿�Q�D�O�L�W�j���F�L�Y�L�F�K�H�����V�R�O�L�G�D�U�L�V�W�L�F�K�H���H���G�L��
utilità sociale, con particolare riguardo alle disposizioni di cui all’art. 5 del Codice del Terzo Settore, 
inerente all’obbligo di svolgimento in via esclusiva o principale di una o più attività di interesse-
generale, all’art. 6, inerente al rispetto dei limiti di svolgimento di eventuali attività diverse, all’art. 
7, inerente alla raccolta fondi, e all’ art. 8, inerente alla destinazione del patrimonio e all’assenza 
(diretta e indiretta) di scopo lucro.
Per quanto concerne il monitoraggio degli aspetti sopra indicati e delle relative disposizioni, si 
riferiscono di seguito le risultanze dell’attività svolta. L’ente persegue in via prevalente le attività di 
interesse generale costituite da:

•  interventi e servizi sociali;
•  interventi e prestazioni sanitarie;
•  prestazioni socio-sanitarie di cui al D.P.C.M del  14/02/2001
�‡�� ���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L���H���V�H�U�Y�L�]�L���¿�Q�D�O�L�]�]�D�W�L���D�O�O�D���W�X�W�H�O�D���G�H�J�O�L���D�Q�L�P�D�O�L
�‡�� ���I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���H�[�W�U�D���V�F�R�O�D�V�W�L�F�D�����¿�Q�D�O�L�]�]�D�W�D���D�O�O�D���S�U�H�Y�H�Q�]�L�R�Q�H���G�H�O�O�D���G�L�V�S�H�U�V�L�R�Q�H���V�F�R�O�D�V�W�L�F�D���H���D�O������
            successo scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo e al contrasto della povertà 
            educativa; l’ente effettua attività diverse previste dall’art. 6 del Codice del Terzo Settore 
           rispettando i limiti previsti dal D.M. 19.5.2021, n. 107, come dimostrato nella Relazione di 
           missione
• Le attività di interesse generale sono svolte prevalentemente dai soci volontari, anche in 
           regime di convenzione secondo la normativa vigente
• l’ente ha rispettato il divieto di distribuzione diretta o indiretta di avanzi e del patrimonio; 
           a questo proposito, ai sensi dell’art. 14 del Codice del Terzo Settore, ha pubblicato gli even
           tuali emolumenti, compensi o corrispettivi, retribuzioni, a qualsiasi titolo attribuiti ai compo
           nenti degli organi sociali, ai dipendenti apicali e agli associati;
�‡�� ���D�L���¿�Q�L���G�H�O���P�D�Q�W�H�Q�L�P�H�Q�W�R���G�H�O�O�D���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�W�j���J�L�X�U�L�G�L�F�D���L�O���S�D�W�U�L�P�R�Q�L�R���Q�H�W�W�R���U�L�V�X�O�W�D�Q�W�H���G�D�O���E�L�O�D�Q�F�L�R��
           di esercizio è superiore al limite minimo previsto dall’art. 22 del Codice del Terzo Settore e 
           dallo statuto.

Abbiamo vigilato sull’osservanza delle disposizioni recate dal D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231. Abbia-
mo partecipato alle assemblee degli associati (o altro organo equivalente della fondazione) e alle 
riunioni dell’organo di amministrazione e, sulla base delle informazioni disponibili, non abbiamo 
rilievi particolari da segnalare.
Abbiamo acquisito dall’organo di amministrazione  con adeguato anticipo, anche nel corso delle 
sue riunioni, informazioni sul generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzio-
ne, nonché sulle operazioni di maggiore rilievo, per le loro dimensioni o caratteristiche, effettuate 
dall’ente e, in base alle informazioni acquisite, non abbiamo osservazioni particolari da riferire.
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Abbiamo acquisito conoscenza e vigilato, per quanto di nostra competenza, sull’adeguatezza e sul
�I�X�Q�]�L�R�Q�D�P�H�Q�W�R���G�H�O���V�L�V�W�H�P�D���D�P�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�R���F�R�Q�W�D�E�L�O�H�����Q�R�Q�F�K�p���V�X�O�O�¶�D�I�¿�G�D�E�L�O�L�W�j���G�L���T�X�H�V�W�¶�X�O�W�L�P�R���D
rappresentare correttamente i fatti di gestione, mediante l’ottenimento di informazioni dai
responsabili delle funzioni e l’esame dei documenti aziendali, e a tale riguardo, non abbiamo
osservazioni particolari da riferire.
Non sono pervenute denunzie dagli associati ex art. 29, co. 2, del Codice del Terzo Settore.
�1�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�O�¶�D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���Y�L�J�L�O�D�Q�]�D�����F�R�P�H���V�R�S�U�D���G�H�V�F�U�L�W�W�D�����Q�R�Q���V�R�Q�R���H�P�H�U�V�L���D�O�W�U�L���I�D�W�W�L���V�L�J�Q�L�¿�F�D�W�L�Y�L���W�D�O�L��
da richiederne la menzione nella presente relazione.

3) Osservazioni in ordine al bilancio d’esercizio
L’organo di controllo, ha svolto sul bilancio le attività di vigilanza previste Norma 3.8. delle “Norme 
di comportamento dell’organo di controllo degli enti del Terzo settore” consistenti in un controllo 
�V�L�Q�W�H�W�L�F�R���F�R�P�S�O�H�V�V�L�Y�R���Y�R�O�W�R���D���Y�H�U�L�¿�F�D�U�H���F�K�H���L�O���E�L�O�D�Q�F�L�R���V�L�D���V�W�D�W�R���F�R�U�U�H�W�W�D�P�H�Q�W�H���U�H�G�D�W�W�R�����,�Q���D�V�V�H�Q�]�D��
�G�L���X�Q���V�R�J�J�H�W�W�R���L�Q�F�D�U�L�F�D�W�R���G�H�O�O�D���U�H�Y�L�V�L�R�Q�H���O�H�J�D�O�H�����L�Q�R�O�W�U�H�����O�¶�R�U�J�D�Q�R���G�L���F�R�Q�W�U�R�O�O�R���K�D���Y�H�U�L�¿�F�D�W�R���O�D���U�L�V�S�R�Q-
denza del bilancio e della relazione di missione ai fatti e alle informazioni di rilievo di cui l’organo di 
controllo era a conoscenza a seguito della partecipazione alle riunioni degli organi sociali, dell’e-
sercizio dei suoi doveri di vigilanza, dei suoi compiti di monitoraggio e dei suoi poteri di ispezione 
e controllo.

4) Osservazioni e proposte in ordine alla approvazione del bilancio
Considerando le risultanze dell’attività da noi svolta si invita ad approvare il bilancio d’esercizio 
chiuso al 31 dicembre 2024, così come redatto dall’organo di amministrazione
L’organo di controllo concorda con la proposta di destinazione dell’avanzo ad incremento del fon-
do di dotazione, formulata dall’organo di amministrazione.

Livorno, lì 09/06/2025                                                                          L’organo di controllo
                                                                                                               
                                                                                                                Stefano Tamberi

                                                                                                                   Maurizio Belli
  
                                                                                                                 Camilla Scapuzzi



    56

RELAZIONE DELL’ORGANO DI CONTROLLO
Bilancio sociale al 31.12.2024 –
PUBBLICA ASSISTENZA SOCIETA’ VOLONTARIA DI SOCCORSO
Pubblica Assistenza di Livorno ETS

AGLI ASSOCIATI
Rendicontazione della attività di monitoraggio e dei suoi esiti
Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del D.Lgs. n 117/2017, abbiamo svolto nel corso dell’esercizio 2024 
�O�¶�D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���P�R�Q�L�W�R�U�D�J�J�L�R���G�H�O�O�¶�R�V�V�H�U�Y�D�Q�]�D���G�H�O�O�H���¿�Q�D�O�L�W�j���F�L�Y�L�F�K�H�����V�R�O�L�G�D�U�L�V�W�L�F�K�H���H���G�L���X�W�L�O�L�W�j���V�R�F�L�D�O�H���G�D��
parte di PUBBLICA ASSISTENZA SOCIETA’ VOLONTARIA DI SOCCORSO ETS, con particolare 
riguardo alle disposizioni di cui agli artt. 5, 6, 7 e 8 dello stesso D.Lgs. n. 117/2017.
Tale monitoraggio, eseguito compatibilmente con il quadro normativo attuale, ha avuto ad oggetto, 
in particolare, quanto segue:
�����O�D���Y�H�U�L�¿�F�D���G�H�O�O�¶�H�V�H�U�F�L�]�L�R���L�Q���Y�L�D���H�V�F�O�X�V�L�Y�D���R���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���G�L���X�Q�D���R���S�L�•���D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���L�Q�W�H�U�H�V�V�H���J�H�Q�H�U�D�O�H���G�L��
�F�X�L���D�O�O�¶�D�U�W�����������F�R�����������S�H�U���¿�Q�D�O�L�W�j���F�L�Y�L�F�K�H�����V�R�O�L�G�D�U�L�V�W�L�F�K�H���H���G�L���X�W�L�O�L�W�j���V�R�F�L�D�O�H�����L�Q���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�j���F�R�Q���O�H���Q�R�U�P�H��
particolari che ne disciplinano l’esercizio, nonché, eventualmente, di attività diverse da quelle indi-
cate nell’art. 5, co. 1, del Codice del Terzo settore, purché nei limiti delle previsioni statutarie e in 
base a criteri di secondarietà e strumentalità stabiliti con D.M. 19.5.2021, n. 107;
- il rispetto, nelle attività di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei principi 
�G�L���Y�H�U�L�W�j�����W�U�D�V�S�D�U�H�Q�]�D���H���F�R�U�U�H�W�W�H�]�]�D���Q�H�L���U�D�S�S�R�U�W�L���F�R�Q���L���V�R�V�W�H�Q�L�W�R�U�L���H���L�O���S�X�E�E�O�L�F�R�����O�D���F�X�L���Y�H�U�L�¿�F�D�����L�Q���O�L�Q�H�D��
con quanto previsto dalle linee guida per la raccolta fondi stabilite con D.M. 9.6.2022;
- il perseguimento dell’assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del patrimonio, 
comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate comunque denominate) 
per lo svolgimento dell’attività statutaria; l’osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di 
utili, avanzi di gestione, fondi e riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministra-
tori ed altri componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all’art. 8, co. 3, lett. da 
a) a e), del D.Lgs. n. 117/2017.
Attestazione di conformità del bilancio sociale alle Linee guida di cui al decreto 4 luglio 2019 del 
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali Ai sensi dall’art. 30, co. 7, del D.Lgs. n 117/2017, 
�D�E�E�L�D�P�R���V�Y�R�O�W�R���Q�H�O���F�R�U�V�R���G�H�O�O�¶�H�V�H�U�F�L�]�L�R�������������O�¶�D�W�W�L�Y�L�W�j���G�L���Y�H�U�L�¿�F�D���G�H�O�O�D���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�j���G�H�O���E�L�O�D�Q�F�L�R���V�R�F�L�D-
le, predisposto da PUBBLICA ASSISTENZA SOCIETA’ VOLONTARIA DI SOCCORSO ETS, alle 
Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore, emanate dal Ministe-
ro del Lavoro e delle Politiche Sociali con D.M. 4.7.2019, secondo quanto previsto dall’art. 14 del 
D.Lgs. n. 117/2017.
L’ente  PUBBLICA ASSISTENZA SOCIETA’ VOLONTARIA DI SOCCORSO ETS ha dichiarato di 
predisporre il proprio bilancio sociale per l’esercizio 2024 in conformità alle suddette Linee guida.
Ferma restando le responsabilità dell’organo di amministrazione della predisposizione del bilancio 
sociale secondo le modalità e le tempistiche previste nelle norme che ne disciplinano la redazione, 
l’organo di controllo ha la responsabilità di attestare, nei termini legali previsti, la conformità del 
bilancio sociale alle Linee guida del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.
All’organo di controllo compete inoltre di rilevare se il contenuto del bilancio sociale risulti mani-
festamente incoerente con i dati riportati nel bilancio d’esercizio e/o con le informazioni e i dati in 
suo possesso.
�$�E�E�L�D�P�R�����T�X�L�Q�G�L�����Y�H�U�L�¿�F�D�W�R���F�K�H���O�H���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���F�R�Q�W�H�Q�X�W�H���Q�H�O���E�L�O�D�Q�F�L�R���V�R�F�L�D�O�H���V�L�D�Q�R���F�R�H�U�H�Q�W�L���F�R�Q���O�H��
richieste informative previste dalle Linee guida ministeriali di riferimento. Il nostro comportamen-
to è stato improntato a quanto previsto in materia dalle Norme di comportamento dell’organo di 
controllo degli enti del Terzo settore, pubblicate dal CNDCEC nel dicembre 2020. In questo senso, 
�D�E�E�L�D�P�R���Y�H�U�L�¿�F�D�W�R���D�Q�F�K�H���L���V�H�J�X�H�Q�W�L���D�V�S�H�W�W�L��
- conformità della struttura del bilancio sociale rispetto all’articolazione per sezioni di cui al
paragrafo 6 delle Linee guida;
- presenza nel bilancio sociale delle informazioni di cui alle speci�che sotto-sezioni esplicitamente previste al 
paragrafo 6 delle Linee guida, salvo adeguata illustrazione delle ragioni che abbiano portato alla mancata
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esposizione di speci�che informazioni;
- rispetto dei principi di redazione del bilancio sociale di cui al paragrafo 5 delle Linee guida, tra i quali i 
principi di rilevanza e di completezza che possono comportare la necessità di integrare le informazioni ri-
chieste esplicitamente dalle linee guida.
Sulla base del lavoro svolto non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che facciano ritenere
che il bilancio sociale dell’ente PUBBLICA ASSISTENZA SOCIETA’ VOLONTARIA DI SOCCORSO ETS 
non sia stato redatto, in tutti gli aspetti signi�cativi, in conformità alle previsioni delle Linee guida di cui al 
D.M. 4.7.2019.

        Livorno, lì 09/06/2025                                                                       L’organo di controllo

                                                                                                                              Stefano Tamberi

                                                                                                                                Maurizio Belli
  
                                                                                                                              Camilla Scapuzzi
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In merito al perseguimento delle �nalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale, di cui all’art.5 c.1 si precisa 
che tutte le attività svolte rientrano nei parametri previsti dal codice del Terzo Settore. Ivi di seguito si allega 
prospetto esplicativo comprovante il rispetto delle particolari norme che ne disciplinano l’esercizio, andan-
do ad esaminare quella che è la mission principale dell’associazione, ovvero il Servizio Gestione Trasporto 
Socio-Sanitario in Convenzione.

Si precisa che nel rispetto della norma e degli atti di convenzione sottoscritti dall’Associazione con gli enti 
pubblici questi sono oggetto di rendicontazione economica delle spese realmente sostenute rispetto al contri-
buto destinato al perseguimento delle �nalità solidaristiche e di utilità sociale (vedi punto 6.)
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• 9 ALLEGATI
• L’impegno dei cittadini e Volontari nei percorsi di Formazione previsti dalla legge

            Regionale 83/19
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